Qs Secretaria Municipal da Saude
PREFEITURA DE Nucleo Técnico de Contratacdo de Servigos de Saude

~ Rua General Jardim, 36 — 2° andar
SAO PAULO 11 3397.2021 /2022
SAUDE

REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO 022 -
ORGANIZACAO SOCIAL: SPDM REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE- BUTANTA O 1°.
AVALIACAO - POS-PERIODO DE TRANSICAO — MESES DE AGOSTO/ SETEMBRO/OUTUBRO/ 2016.
PAUTA: Avaliacdo dos Indicadores de qualidade e de Produgdo do Contrato de Gestao
LOCAL: Reunido realizada na Sala de Reunides do Nucleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Satde —=SMS -G.
DATA: 09/03/2018
PARTICIPANTES:

e Organizacao Social SPDM: Jodo Ladislau Rosa; Francisco Filhou José; Maria Angela Silva Landroni; Maria

Cristina Pimentel, Luis Alberto Souza Silva

e NTCSS: Luzia Aparecida Oliveira, Ronaldo Andrade; Ricardo Tadeu Sa Teles; Julia Ricardo Balo.

e CRS OESTE: Maria Esther R. F. Treuch; Marisa Bretas;

e STS BUTANTA: Denise Carreira; Regiane de Santana Piva; Marcelo Daminello; Anette Tsijimoto; Regilene

Capel; Nayara Pires.

INFORMES:

NTCSS: A avaliagdo do desempenho apresentado no trimestre tomara por base Relatdrio Subsididrio que integra

o presente e analise de produgdo encaminhada pela STS com base no banco de dados Siga e Bl. Essa é a terceira
reunido para fechamento da presente avaliagdo ja que foi necessério proceder a corre¢Ses apontadas em
encontros anteriores. Houve substituicdo dos membros da CTA — da SMS/NTCSS Dra. leda Cabral aposentou-se,
assume a suplente: Luzia Aparecida Oliveira. A Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina —
SPDM, solicitou a substituigdo da supléncia — em lugar do Sr. Jodo Mauricio Peres Mainenti - RG: 63.105.765-1
passou a compor o Sr. Francisco Filhou José, RG:8495619.

As analises de produgdo comegaram em 01 de agosto de 2016, documentado pelo Oficio n2 073 de 2016 — SMS.G
NTCSS, assinado pelo coordenador do NTCSS e enderegado a SPDM.

Foi relatado que, durante o periodo de transicdo de 2015 a 2017, constatou-se aumento de produtividade de
13,86%. Destacou-se a questdo das atividades de ensino e a necessidade de uma atencdo maior das areas
competentes da SMS, para uma discussdo mais aprofundada, considerando a sua relacio com a assisténcia’
propriamente dita. \ A
WP
O resultado da produgdo geral da linha no 12 trimestre em relacdo & meta prevista foi de 48,47%, considerando o
déficit de pessoal, a fase de implantagdo da UBS Jardim Jaqueline, o resultado passou a ser de 97,79% n3o ha

indicagdo de descontos para a produgdo no trimestre ora avaliados. O relatério subsididrio registrou o :
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desempenho dos médicos, no trimestre, como a atividade que esteve com pior desempenho, mesmo com
decréscimos correspondentes relativos ao déficit de pessoal e sem considerar o desempenho da UBS Jardim
Jaqueline, no periodo em implantagdo da ESF e que, portanto, ndo teve produgdo considerada naquele trimestre.
As atividades da odontologia foram comprometidas pela falta de insumos; pendéncias na instalagao de equipos

odontoldgicos e aparelhos de esterilizagao.

UBS TRADICIONAL
A linha de servigo atingiu o limite contratual (85,63%)
Comentou-se sobre o desempenho da odontologia que nao foi somente pela falta de instrumental e sim pela falta

de registro dos procedimentos pelos profissionais.

UBS MISTA:

A producdo da linha ficou abaixo do previsto, mesmo apés analise considerando decréscimos para a presenca de
do Programa Mais Médicos /PROVAB e/ou outras ocorréncias justificadas para auséncia de profissionais.

A 0SS informa que a UBS Vila Dalva é uma unidade de Estratégia da Familia pura ndo cabendo o Clinico e
Pediatra, por falta de procura dessas especialidades.

Pelo BI-SIGA existe uma perda primaria de 47%, nessas especialidades. Segundo informa a STS, o Sistema SIGA
ndo aponta a realidade em relagdo aos dados, devidos aos processos de trabalho nas unidades, importando
principalmente os registros, a época.

Atualmente o problema é praticamente inexistente e o Sr. Ronaldo avaliard a indicacdo de um novo treinamento
para todos.

Historicamente existe o problema dos processos de trabalho quanto ao registro dos dados; também se relata a
falta de demanda das especialidades e o perfil da UBS citada.

A Sra. Regiane relata que a época da assinatura do Termo de Contrato havia uma demanda para a regido, porém
apos trés meses constatou-se a falta absoluta de demanda para as especialidades

A 0SS aponta a realidade da perda primaria, que independe do agendamento.

A Sra. Luzia observa que ao olhar para a série historica e para o territorio esta unidade tem perfil de estratégia da/"
familia e aponta a necessidade de rever o contrato e elaborar um termo aditivo para corrigir a questao.

A Sra. Denise observa que ha real necessidade de um termo aditivo alterando o fato. O contrato aponta que a

3
mudanca deverd ocorrer na proxima oportunidade de termo aditivo. /'Q/

A Sra. Julia observa que devido aos relatos acima e a extemporaneidade na elabora¢do de um termo aditiv

AW A /}3
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CTA REDE ASSISTENCIAL BUTANTA-12. (agosto/setembro/outubro 2 2016)

podera ser justificada a falta de produgao.
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A Sra. Luzia observa que mantera a produgao original e considerando os relatos acima entende que a produgdo

foi justificada.

NASF:
N&do houve outros comentarios.

Rede Hora Certa:
Nao havia sido implantado no periodo ora avaliado.

URGENCIA / EMERGENCIA PSM 24 HORAS:
N&do houve comentarios.

SADT:

Ha indicagao de descontos para os exames abaixo da meta nos dois trimestres. Foi justificada a baixa producdo do
exame de Mamografia pelo fato do equipamento estar quebrado. E patrimdnio do municipio.

Indicado desconto apenas para a produgdo da ultrassonografia.

Vila Sonia: o profissional fazia somente 10 horas e 0o mamadgrafo e o ultrassom estavam avariados

Produtividade a menor justificadas.

QUALIDADE:

Destaca-se o desempenho em ndo conformidade para os indicadores: eficacia do atendimento da rede cegonha,
n3o pontuado para meses do periodo de transigdo.

Quanto as avaliagcdo de prontuarios, observa a 0SS, que ndo recebeu da STS os relatdrios elaborados na avaliagdo

das visitas.

NTCSS S‘&“VM -
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RELATORIO SUBSIDIARIO PARA A REUNIAO DA COMISSAO TECNICA DE AVALIAGAO DO CONTRATO DE
GESTAO R022/2015 DA REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE BUTANTA DO 1°.
TRIMESTRE DA EXECUCAO CONTRATUAL APOS PERIODO DE TRANSICAO REFERENTE MESES DE
AGOSTO/SETEMBRO E OUTUBRO DE 2016.
Dados do Contrato de Gestdo:
Data da assinatura: 30/03/2016.
Inicio da execugdo: 01/05/2016 (OFiCIO 73/2016-SMS-G/NTCSS).
001/2016, assinado em 30/07/2016 e publicado em DOM de 21/02/2017 pg. 64.
Objeto de alteragdo: Revisdo de metas de saude bucal conforme Portaria 1400/2016.

1- Introdugdo
Trata-se de relatorio que consiste em avaliar a qualidade e produtividade da producdo assistencial em
face do disposto no Contrato de Gestdo n2 022 (REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE
BUTANTA), referente aos meses de AGOSTO/SETEMBRO E OUTUBRO DE 2016. Cabe informar que o
primeiro apontamento para acompanhamento de contrato de equipe minima ocorreu a partir do més
julho de 2016. A pontuagdo tomou por base os quadros apresentados nos anexos Il (Pardmetros para
Pagamento e Avaliagdo de Desempenho por Linha de Servico) e V (Quadro de Equipe Minima com
respectiva producdo esperada) do contrato e alteragdes promovidas pelo Termo Aditivo 001 (revisdo
das metas de saude bucal). A avaliagdo da produgdo e desvios foi extraida dos registros apresentados
nos relatdrios de producdo do Sistema Websaass, os quais foram conferidos e pareados aos demais

bancos de dados da SMS pela equipe da STS/CRS.

A analise de conformidade da produgdo e qualidade baseou-se nos dispositivos previstos no Manual de
Acompanhamento, Supervisdo e Avaliagdo dos Contratos de Gestdo — versdo conforme portarias 853/16

e atualizagdes promovidas conforme portaria 2341/16.

Em virtude da prorrogacdo da assungdo das unidades deste contrato, conforme oficio 76/2016,
alterou-se os meses constantes do 12 trimestre para fins de avaliacdo da produgido e qualidade a ser

avaliados neste CTA.

Em virtude de problemas de ordem administrativa, o Termo Aditivo 001/2016, de agosto de 2016, foi

cadastrado no sistema Websaass em 13/03/2017.
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Foram realizadas reuniGes prévias de avaliagdo (28/11/2017 e 20/12/2017) onde se indicou correcdes
para as analises de producdo com consideragdes as auséncias de pessoal previsto no periodo (ver anexo

| - memaoria de reunido ocorrida).

Para melhor julgamento da Comissao, incluir-se neste relatério justificativas apresentadas a

administracdo pelo parceiro, para as ocorréncias do periodo (anexo Il).
2- PRODUCGAO:

LINHA DE SERVICO ESF + ESB + PAVS
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QUADRO 3- RESULTADO LINHA ESF TRIMESTRE

SERVICO: 0001-ESF - ESTRATEGIA SAUDE|  ESF - 12 TRIMESTRESEMDESC | ESF- 12 TRIMESTRE COM DESC
DA FAMILIA EQUIPE EQUIPE
A unidade tinha como previsto 4 médicos
N2 CONSULTA MEDICA ESF 3.504,0 8.736,0 40,11% e trabalho com 1-Foram descontados 3
N2 CONSULTAS ENFERMEIRO ESF 22190 3.276,0 67,74%| 18720 18720  100,00%
N° VD AG. COM. DE SAUDE ESF 109180  25.200,0 43,33% lustificada producdo pela equipe
N2 AT.IND. ODONTO ESF 542,0 648,0 83,64% 5420 6480 83,64%
N2 PROC. IND. DA EQ. ODONTO ESF 2.268,0 2.268,0 100,00%| 2.268,0 2.268,0  100,00%
RESULTADOS 194510 401280 48,47%| 4.682,0 4788,0 97,79%

Consideragdes:

A linha atingiu 48,47% (QUADRO 1) de realizagdo da meta no trimestre, com limite maximo de 100% da

meta de producdo. Verificou-se o impacto do déficit de equipe minima em cada uma das atividades e foi

realizado o ajuste de acordo com os profissionais das equipes minimas efetivamente existentes e

ocorréncias previstas no Manual de Acompanhamento, Supervisio e Avaliagdo dos Contratos de Gestio

(versdo dezembro de 2016) e o grau de alcance foi de 97,79% (QUADRO 2) dentro do previsto, ndo

havendo indicagdo de descontos, porém, a necessidade avaliar outras ocorréncias intervenientes ao

desempenho conforme segue:

A Organizagdo Social apresentou relatério de execugdo do periodo destacando as seguintes ocorréncias

para a linha que trouxeram impactos para a produgdo, conforme anexo Il que destacou como questdes

que interferiram diretamente na producao desta linha:

Heterogeneidade na configuracdo das agendas evidenciando auséncia de padronizacio dos
processos de trabalho no territério;

Forte presenca de atividades de ensino influenciando na dindmica das equipes, configuragdo
das agendas dos profissionais impactando nas metas;

Foi necessaria amplas discussdes para reorganizacdo dos processos de trabalho e
reconfiguragdo de agendas

Reestruturacdo da equipe administrativa que demandou treinamento dos profissionais para
registro adequado de dados

Problemas estruturais encontrados para a manutengdo e oferta do Servico de Odontologia

Servico de Odontologia:



A )

&

PREFEITURA DE Secretaria Municipal da Saude

= Nucleo Técnico de Contratagao de Servigos de Saulde
SAO PAULO Rua General Jardim, 36 — 2° andar
SAUDE 11 3397.2021 /2022
° Falta de instrumental;
° Falta de insumos;
° Falta de aparelhos de esterilizagdo;

Implantacd@o da Equipe de Saude da Familia - ESF na UBS Jd. Jaqueline:
A implantagéo da ESF na unidade iniciou-se desde o que chamamos “marco zero” sendo necessdrio a
delimita¢do da drea a ser atendida nesta modalidade, desenho da drea e microdrea, antes do cadastro

das familias.

Avaliagdo da UBS TRADICIONAL:



osTLT

“loovTT

%0529

%609

%ST'96 0809 [0'TZ®S |%SO'v6 09T0C |0968T |%68176 09T0C |O€EI6T [%0866 0'910'2 0'zZIo'e IvLi0L
0'8v0°9 0'TZ8S  [%S0'v6 09107 [0'968'T [%68'F6 09107 [0ET6T  [%08'66 0'910'C 0'zi0e an/ VY

101

0'966

0'8ZLT

0'ovT’T

0'Lt9

%05'29

%SH'T9

%¥6'09

0'TSE

lozoee

0'L¥9

lovzoc

%SP'T9

0'£9¢€

T

o.mm._”m

0'vL0T

01867

%LO'EL

%00°00T

 |%08'8L

—vioL

%68

0'9sT

‘£

0'18€C

“loTeTy

T

%98'EL

0'Zs0'T

losLsT

%LIEL

0'Zs0'1

[%0000T [08LST

10845t [%88°18

%0884

foszsT

VINOS V1IA YAV¥OILN| SEN/NINY

02671

%SZ'98

“[ovELY
%L£68 |OVELY |OTECY
oﬁs._g«_ 01SIA34d [oavziTvay
JHISINIEL

0'845°T

%00°001T

0'845T

0'845'T [%88'I8

08451

07671

3avaiNn

:3avalvid3adsa/aavaiNn 0aNno3s 0YINA0Ud — T 0HAVYND

2e0Z/ 120C'L6EE L1

JBPUE ,Z — 9F ‘WIpPJIE[ |BIBUSS) BNY
apnes ap sodIAI8g ap 0Bde)eljuos ap 021uUd3 | 03oNN
apnes ep |ediolunjy BlLIB)}2I08S

aanvs

OINvd OVS
e R ITEEERTE]



hdy

E Secretaria Municipal da Saude

PREFEITURA DE ; i T X ]
= Ntcleo Técnico de Contratagcéo de Servigos de Saude
SAO PAU LO Rua General Jardim, 36 — 2° andar

SAUDE 11 3397.2021 /2022

Quadro 2 - Resultado Geral da Linha:

AMA/UBS INTEGRADA VILA SONIA REALIZADO PREVISTO TOTAL

N2 CONSULTA CLINICA GERAL 4.231,0 4.734,0 89,37%
N2 CONSULTA GO 2.381,0 3.156,0 75,44%
N2 CONSULTA PEDIATRA 2.074,0 2.367,0 87,62%
N2 CONSULTA PSIQUIATRA 647,0 996,0 64,96%
N2 ATENDIMENTO INDIVIDUAL CIR.DENTISTA 1.140,0 1.728,0 65,97%
N2 PROCEDIMENTO INDIVIDUAL CIR.DENTISTA 5.821,0 6.048,0 96,25%
TOTAL 16.294,0 19.029,0 85,63%

A linha atingiu 85,63% de realizagdo da meta no trimestre, com limite maximo de 100% de
realizagdo nas atividades. META CUMPRIDA. Entretanto, destaca-se o registro da producdo
de N2 ATENDIMENTO INDIVIDUAL CIRURGIAO DENTISTA no més de outubro, que atingiu
540,80% da meta e apontou a necessidade de melhorar a qualidade dos registros. Sugere-se
revisao dos dados de registro no sistema Websaass. Destaca-se a producdo apresentada pela
ginecologia e psiquiatria. Em relatorio da Organizagdo Social foi destacado que a psiquiatria
apresentou alta taxa de absenteismo, indicando ajustes para configuracdo das agendas e
outras propostas para a oferta conforme consta do relatério, assim como apontado quest3o da
falta de insumos da odontologia (Anexo ).

Avaliag3o UBS MISTAS:
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Secretaria Municipal da Saude
PREFEITURA DE Nucleo Técnico de Contratagao de Servigos de Saude
SAO PAULO Rua General Jardim, 36 — 2° andar
SAUDE 11 3397.2021 /2022

A linha de servigo atingiu 74,45% da realizagdo da meta trimestral, com limite maximo de
100% de realizacdo nas atividades. Como a meta ndo foi atingida, adotamos o mesmo
procedimento da linha de servigo ESF, verificando o impacto do déficit de equipe minima em
cada uma das atividades e foi realizado o ajuste de acordo com os profissionais efetivamente
existentes nas equipes minimas. Apds ajuste de equipe minima a meta alcangada passou a ser
83,77%. A Organizagdo Social apresentou relatdrios (SIGA/BI) que indicou perdas primdrias
para as especialidades de clinica médica, pediatria em média de 30% nessas especialidades.
(relatério Bl anexado ao presente). Argumentou ainda que no caso da especialidade da
psiquiatria, foi periodo de implantagédo dessa oferta o que corroborou para a maior perda de
consultas desta especialidade. Se considerado o argumento da perda primaria para as
especialidades supramencionadas o resultado da linha passa a ser de 85,59%, dentro dos
limites previstos, ndo se indicando descontos.

A STS informou que a meta de Visitas Domiciliares de ACS foi publicada incorretamente e que
0 numero de ACS na equipe minima é de 28 Agentes Comunitarios e que, no periodo nio
houve ajuste em Termo Aditivo embora tenha sido solicitado a Secretaria. Considerando que
mesmo apo6s ajustes a meta permanece inferior ao minimo exigido de 85%, denotando a
necessidade avaliarmos outras ocorréncias intervenientes.

Segundo relatério do parceiro (Anexo Il ver descritivos fls. 35) foram as seguintes ocorréncias
que interferiram diretamente na possibilidade do atingimento das metas, além da falta de
pessoal:

Excerto do relatorio SPDM:

v A falta de insumos e instrumentais dos servicos de odontologia, que segundo informagbes da CRSO/STS
estariam em processo de compra.

v A falta de autoclave em algumas unidades, que diminui a possibilidade de rotalividade de instrumental.
Quanto a falta de autoclave, aguardamos autorizagdo de SMS para reposigéo. Temos feito o transporte para esterilizar
em unidades préximas, a fim de amenizar o problema, mas nem sempre a logistica atende a necessidade.

O preparo do territério para contratagio dos ACS na UBS

A oferta de vagas para 17as. Consultas de psiquiatria fora do pardmetro;

O remanejamento de profissionais recontratados na nova modalidade de contrato;

O processo de contratagdo de RH que envolve um longo processo alé a assisténcia propriamente dita.

As insegurangas dos profissionais de satide diante das mudangas do contrato de Gestéo;

Quantidade de profissionais em férias no periodo.

A falta de padronizagdo na configuragdo das agendas.

A alteragdo das Unidades Bésicas para Unidades Mistas;

S I S U S

O processamento dos dados com os novos procedimentos;

[y
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v Adequagdes dos cadastros de profissionais com os novos procedimentos.

Para além dos problemas apontados, percebe-se a necessidade de rever a organizacio dos servigos e necessidades
em satide estabelecidas.

A SPDM implantou, em todas as unidades uma dindmica de acompanhamento didrio de produgdo, pelo gerenle da
unidade atraves da planilha de 1 a 30 e tem promovido discussbes periddicas para avaliagdo das metas estabelecidas.
Alguns gerentes tem indicado que a oferta de servigos precisam ser revistas, assim como a proposta de agendamento,
como segue,;

UBS Vila Dalva, foi relatado pela gerente que a unidade deveria ser pura eslralégia de saide da familia e que foi
mantida como unidade mista, para atender a demanda de duas ruas da cidade de Osasco localizada em frente a
unidade. Avalia que as melas propostas para o médico clinico e pediatra, séo inatingiveis e que ha alto absenteismo.
Em acordo com STS e CRS, e UBS, o médico clinico e pediatra serdo removidos da unidade uma vez que o territério
esta coberto por equipes de ESF,

UBS Jardim D'Abrii  a gerente da unidade aponta que as atividades de ensino deveriam ser computadas como
produgdo, uma vez que o médico generalista divide a produgdo com os internos. Por ndo serem cadastrados no
CNESS nao ha como inserir a produgdo dos alunos.

UBS Sdo Remo algumas caracleristicas da unidade indicam a necessidade de mudanga de horério de alguns
médicos assim como a necessidade de rever a forma de agendamento, estuda-se para a unidade a possibilidade de
implantagdo do acesso avangado, com vistas a diminuir o absenteismo.

UBS Real Parque a demanda para pediatria ndo atinge as expectativas, pois a caracteristica da populacéo atendida é
de trabalhadores da regido e que os filhos destes, permanecem no local de residéncia sugerindo que a meta para
alguns profissionais precisa ser revista.

UBS Séo Jorge e Paulo VI por serem unidades mistas, AMA/UBS a populagdo tende a procurar o servigo
preferencialmente para o atendimento imediato, em detrimento das consultas agendadas. Para ambas as unidades hé

proposta de integragdo dos servigos, com reorganizagdo dos processos de lrabalho. (Fonte: Relatério Assistencial
SPDM — Butanta).

Diante dos argumentos apresentados, indica-se aprecia¢do dos membros da CTA decisdo
quanto a aplica¢do ou ndo dos descontos contratuais previstos.

LINHA DE SERVICO PAI — REPRESENTATIVIDADE NO CUSTEIO = 1%
QUADRO 1- PRODUGCAO:

SERVICO: 0003-PAI - PROGRAMA DE ACOMPANHANTE DEIDOSO
UNIDADE o A 60%  DEFICT A 1% DEFICT o o 0uT% - DERCT TRIMESTRE

Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado  Previsto

UBSBUTA 1000 1000 10000% 1000 1200,0 100,00% 1000 1000 100,00% 3000 300,0 1,(1}}6
TOTAL 1000 1000 100,00% 1000 1000 100,00% 1000 1000 100,00% 3000 | 3000 | 100,00%

A meta estabelecida para o PAI foi atingida, 100% de grau de alcance. META CUMPRIDA.
LINHA DE SERVICO AMA 12 HORAS — REPRESENTATIVIDADE NO CUSTEIO NAO EXPLICITADA,
O PARAMETRO PARA AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DAS METAS E A CONTRATACAO DE
100% DAS EQUIPES MiNIMAS ESTABELECIDAS.
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PLANTOES
UNIDADE CATEGORIA AGO | SET | ourt
AMA/UBS Paulo VI Clinico z 1
Pediatra 9,5 1 3
AMA/UBS S3o Jorge Cliica 1
Pediatra 1 5
AMA Peri Peri Clinico = 2 2
Pediatra 8 1 1
AMA/UBS VI Sénia Clifiicd
Pediatra

OBS: Considerados plantGes ndo realizados por ndo contratacdo e auséncia
injustificada.

O acompanhamento da contratagdo dos profissionais da equipe minima é realizado
mensalmente pela STS/CRS e o resultado encaminhado ao NTCSS para processar os descontos,
quando necessario

LINHA DE SERVICO NASF - REPRESENTATIVIDADE NO CUSTEIO NAO EXPLICITADA. O
PARAMETRO PARA AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DAS METAS E A CONTRATACAO DE 100%
DAS EQUIPES MINIMAS ESTABELECIDAS.

UNIDADE DEFICIT CATEGORIA CARGA HORARIA AGO SET out
GINECOLOGISTA 20 1 1
NASF PAULO VI
PSIQUIATRA 20 1 1
PSICOLOGO 40 1 1
NASF JD D'ABRIL
GINECOLOGISTA 20 1
PSIQUIATRA 20 1 1
NASF MALTA
CARDOSO FISIOTERAPEUTA 20 1 1
PSICOLOGO 40 1

Conforme previsto em Anexo Técnico V, o0 monitoramento desta atividade é acompanhamento

das atividades da equipe. S6 ha previsdo de descontos para a ndo contratacdo da equipe

minima.
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LINHA DE SERVICO AMA 24 HORAS, PA E PSM - REPRESENTATIVIDADE NO CUSTEIO NAO
EXPLICITADA E O PARAMETRO PARA AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DAS METAS E A
CONTRATAGAO DE 100% DAS EQUIPES MINIMAS ESTABELECIDAS.

EQUIPE MiNIMA

UNIDADE CATEGORIA AGO SET ouT
Médico clinicoD 1 1
Médico clinico N 1 2
Pediatra D 2 4 7
PSM Pediatra N 9 2 8
Médico C Geral D 1
Médico C Geral N 1 2
Ortopedista D
Ortopedista N 1

MODALIDADE: ATENGAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA E REDES TEMATICAS

LINHA DE SERVICO HD—Rede Hora Certa — REPRESENTATIVIDADE NO CUSTEIO MENSAL = 6%

Nao foi verificada produgdo no trimestre. A STS informou que o HD Rede Hora Certa nio

estava implantado porque o recurso de investimento destinado para a aquisicio dos

equipamentos e mobilidrios so foi repassado por SMS no final do més de outubro. Diante disso

os membros da CTA consideram que n3o houve responsabilidade do parceiro no nio

cumprimento da meta, ndo cabendo os descontos previstos no contrato.

LINHA DE SERVICO RAPS — REPRESENTATIVIDADE NO CUSTEIO MENSAL = 1%

A linha RAPS atingiu 98,15% da realizacdo da meta trimestral. META CUMPRIDA.

SERVICO: 030-$RT Il SRVICO RESDENCIALTERAPEUTICO I

WAL Hej{i?z{:do Plﬁ[:tﬂ Heaiiirado P::ito ’ Hejiido Pr{:wl::to

RDENC 80 90 e8% 90 90 100% 90 90 1000%
RESDENC 90 90 100004 9 90 10000 90 90 100
O 00 180 %K B0 10 100 180 180 1000
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LINHA DE SERVICO SADT — REPRESENTATIVIDADE NO CUSTEIO MENSAL= 3%

Alinha estd presente no Hospital Dia Hora Certa Butantd que foi inaugurado em meados
de dezembro de 2016, e AMA/UBS Integrada Vila Sonia. Houve registro de produgdo apenas na
AMA/UBS. Segundo informou Organizagdo Social as atividades de SADT iniciaram-se em
27/12/2016 e, portanto com operagdo efetiva a partir de janeiro de 2017. O unico
procedimento registrado foi ultrassonografia geral, que teve um grau de alcance da meta de
23,23% no trimestre. META NAO CUMPRIDA.

Em relagdo a mamografia a STS encaminhou documentagdo atestando a impossibilidade de
conserto em fungdo do custo estimado para os reparos. Portanto a C.T.A. conclui que mais

uma vez nao houve responsabilidade do parceiro no ndo cumprimento da meta. NAO CABE

DESCONTO NESTE EXAME (MAMOGRAFIA).

3- PONTUAGAO DA QUALIDADE - INDICADORES DE QUALIDADE:
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Microrregido / CTA - Indicadores da Parte Varidvel / Execugio (1.2.06)

Contrato de Gestio: R-022 Ano: 2016
Contratada: SPDM Trimestre: 1
Objetivo Indicador Evidéncia Agosto Setembro Qutubro

% Exec. Pontos % Exoc. Pontos % Exoc. Pontos

ANALISE DAS RECLAMAGOES
SATISFAGAO DO USUARID RECEBIDAS E PROVIDENCIAS A&m ‘T?:goo COMBTADO 100 20
RELACIONADAS
PROPORGAO DE CRIANGAS COM
ATE 12 MESES DE DADE, RELATORIO DE VERFICAGAC
%ORES"“O"%E’:?R%L DE CRANCAS| S CRITAS NAS UNDADES, COM| DAS FICHAS EMITIDO PELAS 100 60
CALENDARIO VACNAL CRS
COMPLETO
PONTUAL DADE NA ENTREGA DE}
RELATORIOS ~MENSAIS  DE|PROTOCOLO DE RECEBIVENTO
PONTUALIDADE NA ENTREGA FRESTAFJ‘O DE conTas| PreencHDO 100 20 100 20 100 20
ASSISTENCIALS E FINANCERAS
PROPORCAO DE GESTANTES
EFICACIA DO ATENOMENTO DA|QUE REALZARAM ;ﬂég?gfﬁ.‘s' 'mmpi'g; . o
REDE CEGONHA, PROCEDIMENTOS BASICDS NO CEGONHA
PRE-NATAL E PUERFERIO

T PROPORCAO DE GESTANTES|RELATORIO BMTIDO PELOS
%@gm A VENTO. DAl ReaLZARAM 7 OU MAIS| RESPONSAVEIS PELA REDE 0 40
CONSULTAS DEPRE-NATAL  |CEGONHA

FUNCIONAMENTO DO RELATORID DE VERFICAGAQ
ATVIDADE CONSELHO GESTOR | CONSELHO GESTOR DAS E"A CONTENTO" EMITIDO PELA |0 20
UNDADES CRS
PREENCHIMENTO DE RELATORIO DA AVALIAGAO
PRONTUARIOS NOS SEGUINTES |EMITIDO RESPECTIVANENTE
QUALIDADE DA NFORMAGAD ASPECTOS: LEGBILIDADE. PELA CRS E/OU AHME 40
ASSINATURAS, CDEEXAME  |ENCAMINHADO PARA O
FISICO NTCSS
Soma 20 100 20

Os Indicadores da Rede Cegonha e do Conselho Gestor incidiram em meses relativos a
transi¢do, portanto ndo considerados para fins de apontamentos. Apenas o indicador da
Qualidade da Informag&o-Preenchimento de Prontudrios foi considerado e avaliado no
periodo. O referido indicador ndo foi pontuado, indicando-se descontos proporcionais.
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CONTRATO DE GESTAO: R022/2016

PROCESSO: 2015-0.229.389-3

CONTRATADA: SPDM(Associacao Paulista Para o desenvolvimento da
Medicina).

OBIJETO: Rede Assistencial da Supervisao Técnica de Salde Butant3

AGOSTO/2016

1) EM I - RELATORIO DE MEDICAO EQUIPE MINIMA |
2) EM Il - RELATORIO DE MEDICAO EQUIPE MINIMA Il = P.S., AMA 12H
3) P1-RELATORIO MENSAL DE MEDICAO DE PRODUCAO

4) Q5 — RELATORIO DE VERIFICAGAO DO INDICADOR DE PROPORCAO DE GESTANTES
QUE REALIZARAM PROCEDIMENTOS BASICOS DE PRE NATAL
5) Q8 — RELATORIO DE VERIFICACAO DO FUNCIONAMENTO DO CONSELHO GESTOR
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PREFEITURA DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

Sao Paulo, 25 de Qutubro de 2018.

Memorando n® 233/2016 — CRS Qeste

A
SMS.G
Nucleo Técnico Contr. Servigos de Satide - NTCSS

Estamos encaminhando os Relatérios de Acompanhamento do Contrato de
Gestao R022/2016 da Rede Assistencial do Butanta do periodo de Agosto de 2016.

Atenciosamente,

Dr. Alexandre Nemes Filho
Coordenador
Coordenadoria de Sauide
Regiao Oeste
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PREFEITURA DA CIDADE DE SECRETARIA MUNICIPAL DE SP}UDE
SAO PAULO COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

RELATORIO EM | - MEDICAO DE EQUIPE MINIMA ESF, UBS, NASE, HC, PAI

Destinatario: NTCSS

Contratada: SPDM-ASSOCIACAO PARA O DESENVOLVIMENTQO DA MEDICINA
Objeto: Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saude Butanta

Ne do processo de origem: 2015-0.229.389-3

N2 termo contrato de gestdo: R022/2016

PERIODO DE MEDICAO: AGOSTO/2016

Apresentamos no Quadro abaixo o nimero de profissionais e carga hordria semanal ndo contratada
conforme previsto na EQUIPE MINIMA, por unidade e servico de salde, cujos documentos
comprobatorios encontram-se arquivados nesta CRS /STS:

DEFICIT
UNIDADE/SERVIGO DEPRT;??:ONA" CATEGORIA PROFISSIONAL HCOAR!;GR?A
CONTRATADO) SEMANAL
BOA VISTA A _ 4
SAGIORGE 2 MEDICO ESF a0
1 CIR. DENTISTA 20
3 MEDICOS ESF 40
PAULO VI . jie 20
1 GINECOLOGISTA 20
PR 5 ACS 40
MALTA CARDOSO 2 Ll -
1 MEDICO ESF 40
SAO REMO " _— 10
BEALPARIN: 1 PSIQUIATRA 20
JAQUELINE - A 45




PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE S{\UDE
COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

RELATORIO EM | - MEDICAO DE EQUIPE MINIMA ESF, UBS, NASF, HC, PAI

Destinatario: NTCSS

Contratada: SPDM-ASSOCIAGCAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Objeto: Rede Assistencial da Supervisao Técnica de Satde Butanta
Ne do processo de origem: 2015-0.229.389-3

N2 termo contrato de gestao: R022/2016

PERIODO DE MEDIGAO:AGOSTO /2016

DEFICIT DE
PROFISSIONAL CARGA
UNIDADE/SERVICO - CATEGORIA PROFISSIONAL
/ ¢ (NAO HORARIA
CONTRATADO) SEMANAL
1 FONOA
V SONIA ONOAUDIOLOGA 40
TERAPEUTA OCUPACIONAL 20
JD. D'ABRIL 2 AC: il
3 GENERALISTAS 40
NASF PAULO VI 1 GINECOLOGISTA 20
NASF ID.
1 PSICOLOGO 4
D’ABRIL a
NASF MALTA
CARDOSO 1 PSIQUIATRA 20

Fonte de verificagdo: CNES/ WEBSSAS/ ACOMPANHAMENTO COM AS UNIDADES

Afastamento Superior a 30 dias ndo repostos

UNIDADE/SERVIGCO

Categoria Profissional
Carga hordria semanal

Tipo de licenga/data de inicio i

VILA DALVA ACS - 40H L .GESTANTE/21/07/2016
S.P. %/ 0/l SPL/idle sp._/ /.
Ve, ([, /
STS BUTANTA CRS OESTE SPDM
Dr. Alexandre Nemes Fi u.\:
REGINnG SRAHEIOITE 25 08 Sakie Gntc:
Supen s‘,s; e ::’-' -Jk:-}:d “l;"_h” ) RENAR2AY
Dica gg



mgﬂmmm SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SAO PAULO COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

RELATORIO EM |l - MEDICAO DE EQUIPE MINIMA AMA

Destinatario: NTCSS

Contratada: SPDM-ASSOCIACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Objeto: Rede Assistencial da Supervisao Técnica de Satude Butanta

N2 do processo de origem: 2015-0.229.389-3

N2 termo contrato de gestdo: R022/2016

PERIODO DE MEDICAO: Agosto/2016

Apresentamos no Quadro abaixo o numero de profissionais e carga horaria semanal de plantdes de
12 horas ndo realizados no més, bem como o nimero de justificados, nao justificados e por
afastamento superior a 30 dias ndo reposto, conforme previsto na EQUIPE MINIMA, por unidade e
servigo de saude, cujos documentos comprobatdrios encontram-se arquivados nesta CRS /STS:

Unidade pf:;esi";;aa’ 1 2 2A 2B 2¢ 2D
AMA/UBS VI Sonia Médico clinico 81 0 0 0 0 0
AMA/UBS VI Sénia Médico Pediatra 54 3 0 3 0 0
AMA/UBS Paulo VI Médico clinico 54 9 1 2 6 0
AMA/UBS Paulo VI Médico Pediatra 54 11,5 8,5 2 1 0
AMA/UBS S3o Jorge Médico clinico 59 2 1 1 0 0
AMA/UBS S3o Jorge Médico Pediatra 54 4 0 4 0 0
AMA Peri Peri Meédico clinico 81 10 3 7 0 0
AMA Peri Peri Meédico Pediatra 54 10 7 2 1 0

Fonte de verificagao: IDM / folhas de ponto / atestados



prmmres S cxape SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SAO PAULO  COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

RELATORIO EM Il - MEDICAO DE EQUIPE MIiNIMA AMA, PS

Destinatario: NTCSS

Contratada: SPDM-ASSOCIACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Objeto: Rede Assistencial da Supervisao Técnica de Salde Butanta

N2 do processo de origem: 2015-0.229.389-3

N2 termo contrato de gestao: R022/2016

PERIODO DE MEDICAQ: Agosto/2016

CONSIDERAGOES
1. AMA VL SONIA

CLINICA MEDICA: N3o ha apontamento.

PEDIATRIA:

Falta Injustificada: ndo ha.

Falta Justificada (férias) nos dias 19, 24 (atestado Dra. Léia e folha de ponto do Dr. Leslie) e
30/08 (folha de ponto do Dr. Leslie).

2. AMA/UBS PAULO VI

CLINICA MEDICA

Falta Contratar: dia 11(1) totalizando 1 plantao,

Falta Justificada: dias 3(1), 5(1) totalizando 2 plantées,

Falta Injustificada: dias 10(2), 12(1), 25 (1),27(2) totalizando 6 plantdes.
PEDIATRIA

Falta contratar nos dias 01(2), 06(2), 8 (2), 20 (2), 25 (0,5= 6 horas) totalizando 8,5
plantées;

Faltas Justificadas: 10 (2) totalizando 2 plantoes

Faltas Injustificadas: 24(1) totalizando 1 plantao.

3. AMA/UBS JD S. JORGE

CLINICA MEDICA

Faltas Contratar: dia 12/08

Falta Justificada dia: 09/08.

PEDIATRIA

Falta Justificada (atestado) 10(2) e 17(2) /08.

Houve erro no apontamento do IDM do dia 22/08/2016, considerar 01 plantdo de 12
horas.
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SAO PAULO COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

RELATORIO EM Ii - MEDICAO DE EQUIPE MI{NIMA AMA, PS

Destinatario: NTCSS

Contratada: SPDM-ASSOCIACAQ PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Objeto: Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saude Butanta

Ne do processo de origem: 2015-0.229.389-3

N2 termo contrato de gestdo: R022/2016

PERIODO DE MEDICAO: Agosto/2016

CONSIDERAGOES

4. AMA PERI PERI

CLINICA MEDICA

Faltas Justificadas (férias) nos dias 10, 12, 17, 19, 24, 26, e 31/08.

Falta contratar profissionais nos dias 01, 08 e 15/08.

Faltas Injustificadas: Nao Houve

PEDIATRIA

Falta contratar profissionais nos dias: 01 (2), 02 (2), 06 (1), 09 (1), 13 (1); totalizando 07
plantdes. Faltas Justificadas (férias) nos dias: 02 (1), 23 (1) totalizando 2 plantdes.

Faltas Injustificadas nos dias: 15 (faltou folha de ponto Dra. Karen).

S.P. (6] L4 SP il  / se-_J o .
(1 /
STS BUTANTA CRS/OESTE SPDM

Dr. Alaxandre Nemes Filho
_ Coorgenadons Reg. de Saude-Cert
VAL, F, CAST _ Cox o :
it s O IANHEIRA ToGR 250, 1

RF 508.220.112

F & i
- 524,805, 8/1
- o

Hea 02 Sdu0e a0 Bypan
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PREFEITURA DA CIDADE DE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SAO PAULO COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

RELATORIO EM Il - MEDIGAO DE QUIPE MINIMA PRONTO SOCORRO CAETANO VIRGILIO NETO

Destinatario: NTCSS

Contratada: SPDM — ASSOCIACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Objeto: Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de saude Butanta

N¢ do processo de origem: 2015-0.229.389-3

N¢ termo contrato de gestdo: R022/2016

PERIODO DE MEDICAO: AGOSTO / 2016

Unidade Categoria profissional 1 2 2A 2B 2C 2D

Médico clinico (D) 93 2 0 2 0 0
Médico clinico (N) 62 1 0 1 0 0
Meédico Pediatra (D) 62 4 2 2 0 0

! Médico Pediatra (N) 62 10 3 1 6 0

| Pronto Socorro Caetano Virgilio
Meédico C. Geral (D) 31 1 0 0 1 0
Médico C. Geral (N) 31 1 0 0 1 0
Meédico ortopedista (D) 31 3 0 3 0 0
Médico ortopedista (N) 31 0 0 0 0 0

Fonte de verificacdo: IDM/folha de ponto/atestados

- Especialidade de Clinica Médica (D) - Faltas Justificadas nos dias: 05(1) e 7(1) totalizando 2 plantes.

- Especialidade de Clinica Médica (N) — Falta Justificada nos dias 07(01) totalizando 1 plantao.

- Especialidade de Pediatria (D) — Faltas Contratar: dias 11(1) e dia 14 (1) totalizando 2 plantdes

Justificadas nos dias: 01 (1) férias, e dia 09 (1) atestado; totalizando 2 plantdes.

- Especialidade de Pediatria (N) - Falta Contratar: 06(1), 13(1), 20(1) totalizando 3 plantdes. Falta Justificada
(férias) nos dias: 01/08. Faltas Injustificadas nos dias: 07(1), 09(1), 11(1), 14(1),23 (1), 27 (1) totalizando 6

plantdes.

- Especialidade de Cirurgia Geral (D) - Falta Injustificada no dia: 06/08.
- Especialidade de cirurgia Geral (N) - Falta Injustificada no dia 06/08.

- Especialidade de ortopedia
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PREFEITURA DA CIDADE DE SECRETARIA MUNICIPAL DE SP}UDE
SAO PAULO COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

RELATORIO P1 - RELATORIO MENSAL DE MEDICAO DE PRODUGAO.

Destinatario: NTCSS

Contratada: SPDM — Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina.

Obijeto: Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Satde do Butantd, dos D.A.s Butantd/Rio Pequeno/Raposo
Tavares/Morumbi/Vila Sonia.

N2 do Processo de Origem: 2015-0.229.389-3

N2 do Contrato de Gestdo: R022/2016

Periodo de Medigdo: AGOSTO/2016.

Segue o Relatério de Produgdo Mensal, apontando as seguintes produgdes ABAIXO de 85% da meta.

ATENCAO BASICA
ESF
%de | STIFICATIVA ~ OCORRENCIA/EVENTO SE
Unidade / servigo Descritivo da Meta alcance da
HOUVER
meta
Visita domiciliar 72,50
UBS Jd D'Abril Consultas médicas 26,86
Procedimentos odonto (ESB) 67,95
Visita domiciliar 0,00
UBS Jardim Jaqueline | Consultas médicas 0,00
J Consulta de enfermeiro (ESF) 4,49
UBS Mista
e de JUSTIFICATIVA = OCORRENCIA/EVENTO SE
Unidade / servico Descritivo da Meta alcance da
HOUVER
meta
Consultas médicas (Pediatria) . 23,57 Aposentadoria vinculo PMSP 16/7/16
Procedimentos odonto (ESB) 67,97
UBS Jd Boa Vista
Atendimento Ind. Odonto (AB) 54,95
Procedimentos odonto (AB) 32,66
Consultas médicas (gen/ESF) | 6975 |
AMA/UBS Integrada Consultas médicas (Pediatria) 72,62
Sdo Jorge Consultas médicas (Tocogineco) 27,38
| Procedimentos odonto (ESB) 14,66
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SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

UBS Mista
; 2 %de | STIFICATIVA ~ OCORRENCIA/EVENTO SE
Unidade / servigo Descritivo da Meta alcance da HOUVER
meta
Visita Domiciliar 83,56
Consultas médicas (gen/ESF) 46,88
AMA/UBS Integrada Consultas médicas (Pediatria) 41,06
Paulo VI Consultas médicas (Tocogineco) 64,26
Atendimento Ind. Odonto (ESB) 4,81
Procedimentos odonto (ESB) 1,36
Visita Domiciliar 58,72
Consultas meédicas (Clinica Geral) 0,00
UBS Vila Dalva Consultas médicas (Pediatria) 24,71
Atendimento Ind. Odonto (ESB) 57,11
Procedimentos odonto (ESB) 33,55
Visita Daomiciliar 80,78
Consultas médicas (gen/ESF) 70,83
Consulta de enfermeiro (ESF) 63,75
Consultas médicas (Clinica Geral) 55,26
Consultas médicas (Pediatria) 1,52
UBS Malta Cardoso

Consultas médicas (Tocogineco) 49,94
Atendimento Ind. Odonto (ESB) 51,92
Procedimentos odonto (ESB) 62,14
Atendimento Ind. Odonto (AB) 21,92
Procedimentos odonto (AB) 32,63
Visita Domiciliar 83,50
Visita Domiciliar (ESI-indigena) 55,00
Consulta médica (gen/ESI-indigena) 84,38
Visita Domiciliar (ESF + ESI) 78,42
UBS Real Parque Consultas médicas (Clinica Geral) 49,62
Consultas médicas (Pediatria) 66,16
Consultas médicas (Tocogineco) 60,27

Consultas médicas (Psiquiatria) 0,00 s/psiquiatra
Procedimentos odonto (AB) 26,43
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PREFEITURA DA CIDADE DE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SAO PAULO COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE
| sscartamiapasavor
UBS Mista
: %de JUSTIFICATIVA - OCORRENCIA/EVENTO SE
Unidade / servigo Descritivo da Meta alcance da
HOUVER
meta
Visita Domiciliar 76,36
Consultas médicas (gen/ESF) 78,13
Consultas médicas (Clinica Geral) 62,36
Consultas médicas (Psiquiatria) 24,10
UBS S3ao Remo .
Atendimento Ind. Odonto (ESB) 0,00
Procedimentos odonto (ESB) 0,00
Atendimento Ind. Odonto (AB) 0,00
Procedimentos odonto (AB) 0,00
UBS Tradicional:
% de
VA-—
Unidade / servigo Descritivo da Meta alcance da JUSTIFICATIVA ~ OCORRENCIA/EVENTO SE
HOUVER
meta
Atendimento Ind. Odonto (AB) 64,41
AMA/UBS Integrada Procedimentos odonto (AB) 75,53
Vila Sonia Consultas médicas (Tocogineco) 78,80
Consultas médicas (Psiquiatria) 68,98
ATENCAO ESPECIALIZADA
% de
Unidade / servico Especialidades Médicas Cirurgicas alcance da 1USTIEICATIVA ggﬁl\l{ziNCIA/EVENTO SE
meta
Servico de Apoio Mamografia 0,00
Diagndstico e
Terapéutico Vila Sonia | Ultrassonografia Geral 28,94
Consultas médicas (Cir. Geral) 0
Consultas médicas (Cir. Vascular) 0
Consultas meédicas (Dermato - Cir.
0
) o Ambul.)
Servios Cirurgicos do Consultas médicas (Oftalmologia) 0
HD Rede Hora Certa Consultas médicas (Ortopedia) 0
Butantd == 9 SERVICO AINDA NAO IMPLANTADO
Consultas médicas (Otorrinolar.) 0
Consultas médicas (Proctologia) 0
 Consultas meédicas (Urologia) 0
Cirurgias por dia / més 0
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ATENCAO ESPECIALIZADA

Servigo de Apoio
Diagnostico e
Terapéutico HD Hora
Certa Butanta

Ecocardiograma

o

Teste Ergomeétrico

Holter

Mapa

Endoscopia Digestiva Alta

Colonoscopia

o|lo|o|lo ]| O

SERVICO AINDA NAO IMPLANTADO

Ultrassom Geral

o

US Doppler Vascular

Eletrocardiografia

Nasofibroscopia

Avaliagdo Urodinamica Completa

o|lo|Oo|©

Fonte: BI_SIGA - AT 37 em 15/09/2016
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mm?mmm SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SAO PAULO COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

RELATORIO Q5 - VERIFICACAO DO INDICADOR DE PROPORGAO DE GESTANTES QUE
REALIZARAM PROCEDIMENTOS BASICOS NO PRE NATAL NAS UNIDADES DE SAUDE DO CONTRATO
DE GESTAO.

Destinatario: NTCSS

Contratada: SPDM — Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina.

Objeto: Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saude do Butanta, dos D.A.s Butantd/Rio
Pequeno/Raposo Tavares/Morumbi/Vila Sénia.

Ne do Processo de Origem: 2015-0.229.389-3

N2 do Contrato de Gestdo: R022/2016

Periodo de Avaliagdo: Agosto/2016.

Periodo de Medi¢do: Marco a Maio de 2016.

Indicamos abaixo a quantidade de gestantes com DPP no periodo de medi¢do, com o numero de
gestantes com TODOS os exames selecionados realizados e a respectiva porcentagem por unidade
de saude contratualizada.

Ne de N¢ de % de

gestantes gestantes

Unidade de Saude Avaliada gestg:;e::om com todos os | com todos os
A exames exames

, periade registrados registrados
AMA/UBS INTEGRADA JARDIM SAO JORGE 67 31 46,27
AMA/UBS INTEGRADA PAULO VI 95 42 44,21
AMA/UBS INTEGRADA VILA SONIA 98 85 86,73
UBS JARDIM BOA VISTA 59 20 33,90
UBS JARDIM D ABRIL 35 21 60,00
UBS JARDIM JAQUELINE 96 0 0,00
UBS JOSE MARCILIO MALTA CARDOSO 71 27 38,03
UBS REAL PARQUE - DR PAULO M. A, FILHO 42 8 19,05
UBS SAO REMO 27 6 22,22
UBS VILA DALVA - ENG. GUILHERME H. P. COELHO 47 13 27,66
TOTAL 637 253 39,72

Fonte: BI-Mde Paulistana_Contrato de Gest&o (em 15/09/2016).

Observagdo: Em razdo do periodo de apuragdo incidir em periodo com dois meses (margo e abril)
antecedentes ao contrato, sugerimos que esta verificagdo sirva para monitoramento do indicador.
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SAO PAULO COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE
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RELATORIO Q8 - VERIFICAGAO DO INDICADOR: DO FUNCONAMENTO DO
CONSELHO GESTOR DAS UNIDADES DE SAUDE SOB CONTRATO DE GESTAO

SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE BUTANTA

Contratada: SPDM — Associagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
N° do Contrato de Gestao: R022/2016

N° do Processo de Origem: 2015-0.229.389-3

Periodo de Avaliacao: Agosto / 2016

Periodo de Medicdo: Maio / Junho / Julho /2016

SRIBADES N° PREVISTO '; N° REUNIOES | PORCENTAGEM
| PARA O MES REALIZADAS |
' UBS Boa Vista @ 1 0 0%
UBS Sao Jorge 1 0 ' 0%
"UBS Paulo VI 1 2 66,67%
UBS D’abril 1 2 66,67%
' UBS Jaqueline } 1 0 0%
UBS Dalva 1 3 100%
UBS Malta Cardoso 1 1 33,33%
'UBS SaoRemo | 1 3 | 100%
' UBS Real Parque . 1 l 1 | 33,33%
"UBS Vila Sénia | 1 3 T 100%
"TOTAL 10 15 50%




PREFEITURA DA CIDADE DE SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SAOPAULO COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

RELATORIO Q8 - VERIFICAGAO DO INDICADOR: DO FUNCONAMENTO DO
CONSELHO GESTOR DAS UNIDADES DE SAUDE SOB CONTRATO DE GESTAO

SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE BUTANTA

Contratada: SPDM — Associagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
N° do Contrato de Gestao: R022/2016

N° do Processo de Origem: 2015-0.229.389-3

Periodo de Avaliagao: Agosto / 2016

Periodo de Medi¢ao: Maio / Junho / Julho /2016

De acordo com as informagées no quadro acima, a porcentagem de
realizagao de reuniées do Conselho foi inferior a 80%. O esperado para o trimestre
seriam 30 reunides do Conselho nas dez unidades,; foram realizadas 15 reunides,
perfazendo 50% do total.

E necessario ponderar que na Supervisdo Técnica do Butanta a transigao da
parceira FFM-USP para SPDM levou a uma grande movimentagdo de recursos
humanos nas unidades, com demissodes e transferéncias de funcionarios para outros
locais. Isto fez com que muitas vezes os representantes do conselho do segmento
trabalhadores fossem, por questdes trabalhistas, transferidos para outra unidade da
regido. Neste processo tambem tivemos troca de alguns gerentes. Estes
acontecimentos impossibilitaram a continuidade das reunides do conselho em alguns
locais, pela questao da representatividade de todos os segmentos.

Isto exigiu a formagdo de uma comissdo para acompanhar o processo de
transicao na regido composta por trabalhadores, usuérios e gestores. Esta comissao
teria a finalidade de estabelecer negociagdes, mediar os conflitos gerados no
processo e informar e discutir a melhor maneira de se viabilizar um melhor
atendimento a populagao.

E importante frisar que, em maio, quando se iniciou o processo de transigao
no territorio, os mandatos de todos os conselhos gestores da regido chegariam ao
fim. Prevendo que esta coincidéncia de datas pudesse prejudicar o andamento do
processo de eleicdo na regiao, a comissao executiva do conselho gestor desta

supervisao em 16/02/2016 opta pela prorrogagao do mandato destes conselhos ate
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PREFEITURA DA CIDADE DE SECRETARIA MUNICIPAL DE SQUDE
SAO PAULO COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

a realizacdo de novas eleigdes num momento de maior estabilidade, apds a
recomposi¢ao do RH das unidades.

RELATORIO Q8 - VERIFICAGAO DO INDICADOR: DO FUNCONAMENTO DO
CONSELHO GESTOR DAS UNIDADES DE SAUDE SOB CONTRATO DE GESTAO

SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE BUTANTA

Contratada: SPDM - Associagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
N° do Contrato de Gestao: R022/2016

N° do Processo de Origem: 2015-0.229.389-3

Periodo de Avaliagao: Agosto / 2016

Periodo de Medigao: Maio / Junho / Julho /2016

Deste entao, ha um trabalho na regidao para recompor os conselhos, sendo
que o Conselho Gestor da Supervisdo Técnica de Saude Butanta definiu a.
realizagao das eleicées para todas as unidades num mesmo momento. (Diario
Oficial de 22/09/2016)

Foram realizadas as plenarias para organizagao do processo eleitoral, os
processos de inscricao ja foram finalizados em 10 de outubro e as eleigées estao
marcadas para ocorrer em todas as unidades no dia 07 de novembro de 2016. Com
estas medidas, as unidades conseguirdo recompor seus conselhos e dar
continuidade a participagao popular na gestao de saude da regiao.

Diante do exposto acima, consideramos que nao ha responsabilidade da
parceira SPDM pelo nao cumprimento da meta neste momento, e ha um esforgo
conjunto entre todos (SPDM, Supervisdo Butanta e Coordenadoria Oeste) para que
esta situagao seja brevemente solucionada.
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' CONTRATO DE GESTAO: R022/2016

PROCESSO: 2015-0.229.389-3

CONTRATADA: SPDM-Associa¢ao Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina

OBJETO: Gerenciamento e execucdo de agdes e servicos de
satide em unidades da Supervisdo Técnica de Saude Butanta.

 SETEMBRO/2016

1) EM I - RELATORIO DE MEDIGCAO EQUIPE MINIMA |

2) EM II- RELATORIO DE MEDICAO EQUIPE MINIMA Il — P.S, AMA
12H.

3) P |- RELATORIO MENSAL DE MEDIGAO DE PRODUGAO

4) Q4B-A-RELATORIO DE PROPORGAO DE CRIANGAS ATE 12 MESES
COM CALENDARIO VACINAL COMPLETO

5) Q7 - RELATORIO DE ANALISE DO INDICADOR “ANALISE DAS
RECLAMACOES RECEBIDAS E PROVIDENCIAS ADOTADAS, PADAO
OUVIDORIA”.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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Sao Paulo, 09 de Novembro de 2016.

Memorando n°® 247/2016 — CRS Qeste

A
SMS.G
Nucleo Técnico Contr. Servigos de Sauide - NTCSS

Estamos encaminhando os Relatérios de Acompanhamento do Contrato de’
Gestao R022/2016 da Rede Assistencial do Butantd do periodo de Setembro de
2016.

Atenciosamente,

\

\

Dr. Alexandre Nemes Filho
Coordenador
Coordenadoria de Saude
Regiao Oeste
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PREFEITURA DA CIOADE DE SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SAO PAULO COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

RELATORIO EM | - MEDICAO DE EQUIPE MINIMA ESF, UBS, NASF, HC, PAI

DESTINATARIO: NTCSS

Contratada: SPDM-ASSOCIACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Objeto: Rede Assistencial da Supervisao Técnica de Saude Butanta

N2 do processo de origem: 2015-0.229.389-3

N2 termo contrato de gestao: R022/2016

PERIODO DE MEDICAO: Setembro/2016

Apresentamos no Quadro abaixo o numero de profissionais e carga horaria semanal nao
contrataca conforme previsto na EQUIPE MINIMA, por unidade e servigo de saude, cujos
documentos comprobatdrios encontram-se arquivados nesta CRS /STS:

DEFICIT DE CARGA 5
UNIDADE/SERVIGCO |  PROFISSIONAL CATEGORIA PROFISSIONAL HORARIA |
(NAO CONTRATADO) SEMANAL |
. 2 ' MEDICO ESF 40
SAOJORGE | | i
, i 1 | CIR. DENTISTA - 40
| | |
| 1 I ) |
| 1 | ACS 40 |
1 = ':
‘ MALTA CARDOSO 1 PEDIATRA 20
1 | |
| G = | o !
| : 1 | MEDICO ESF | 40 '.
- | - ! {
SAOREMO | 4 | ACS | 40
. JAQUELINE | 18 | ACS 40
| BOAVISTA | 1 | MEDICO ESF 10
PAULOVI | 4 ACS | 40
VILADALVA | 5 ACS 40
i - ( 11!:
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SAO PAULO COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

RELATORIO EM | - MEDICAO DE EQUIPE MiNIMA ESF, UBS, NASF, HC, PAI

Destinatario: NTCSS

Contratada: SPDM-ASSOCIACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDI
Objeto: Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saude Butantd

N2 do processo de origem: 2015-0.229.389-3

N2 termo contrato de gestdao: R022/2016

PERIODO DE MEDIGCAO: Setembro/2016

CINA

DEFICIT DE CARGA
UNIDADE/SERVICO |  PROFISSIONAL CATEGORIA PROFISSIONAL HORARIA
| (NAO CONTRATADO) SEMANAL
| 1 FONOAUDIOLOGA 40
; V SONIA ; -
| 1 TERAPEUTA OCUPACIONAL 20
| } 3 | ACS 40
| JD.D'ABRIL L - e
| 3 MEDICO ESF 40 ‘
' 1 GINECOLOGISTA 20 |
| NASFPAULO VI ) - - = |
| | 1 | PSIQUIATRA 20 ,
{ NASF MALTA # 1 PSIQUIATRA 20 |
| CARDOSO | 1 - FISIOTERAPEUTA : 20 |
| NASF JD D'ABRIL ! 1 | PSICOLOGO ’ 40 '

Afastamento Superior a 30 dias n3do repostos

" Fonte da verificagao: CNES/ WEBSSAS/ ACOMPANHAMENTO COM AS UNIDADES

| UNIDADE/SERVICO Carga hordria semanal

Categoria Profissional Tipo de licenga/data de inicio

01 L .GESTANTE/21/07/2016

' VERRARS | 02 fEs =40 | 01 LICENGA MEDICA DESDE 18/06/2016

'_-—- o - o 1 -
REAL PARQUE 01 ACS — 40H } L. GESTANTE 13/06/2016

f:-—‘-‘- Al A Z-r

QJ"LQ - &T:&:j:*-w e ’
r\t \R} | -~
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PREFEITURA DA CIOADE DE SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SAO PAULO COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

RELATORIO EM Il = AMA E PS

DESTINATARIO: NTCSS

Contratada: SPDM-ASSOCIA(;;EO PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Objeto: Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saude Butanta

N° do processo de origem: 2015-0.229.389-3

N@ termo contrato de gestao: R022/2016

PERIODO DE MEDICAQ: Setembro/2016

Apresentamos no Quadros abaixo o numero de profissionais e carga horaria semanal de
plantes de 12 horas ndo realizados no més, bem como 0 numero de justificado, nao
justificado e por afastamento superior a 30 dias ndo reposto, conforme previsto na EQUIPE
MINIMA, por unidade e servico de saude, cujos documentos comprobatorios encontram-se

arquivados nesta CRS/STS

Unidade pf:;ii:’;;l 1 2 2A 28 2¢ 2D
AMA/UBS VI Sonia Meédico clinico 78 11 0 11 0 0,
AMA/UBS VI Sonia Medico Pediatra 52 4 0 4 0 0
AMA/UBS Paulo VI Medico clinico 52 16 1 15 0 0
AMA/UBS Paulo VI Meédico Pediatra 52 5 1 4 0 0
AMA/UBS Sao Jorge Meédico clinico 56 1 0 1 0 0
AMA/UBS S3o lorge Médico Pediatra 52 4 1 3 0 0
AMA Peri Peri Meédico clinico 78 10 0 8 2 0
AMA Peri Peri Meédico Pediatra 52 3 1 2 0 0

Fonte de verificacao: IDM
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DESTINATARIO: NTCSS

Contratada: SPDM-ASSOCIACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Objeto: Rede Assistencial da Supervisao Técnica de Saude Butanta

N2 do processo de origem: 2015-0.229.389-3

N2 termo contrato de gestao: R022/2016

PERIODO DE MEDIGAQ: Setembro/2016

Apresentamos no Quadros abaixo o numero de profissionais e carga horaria semanal de
plantdes de 12 horas ndo realizados no més, bem como o numero de justificado, nao
justificado e por afastamento superior a 30 dias nao reposto, conforme previsto na EQUIPE
MINIMA, por unidade e servigo de satde, cujos documentos comprobatorios encontram-se
arquivados nesta CRS/STS

Unidade Categoria profissional 1 2 2A 2B 2C 2D
Médico clinico (D) 30 10 1 9 0 0
5 Meédico clinico (N) 60 4 0 3 1 0
| Médico Pediatra (D) 60 6 4 2 0 0
Pronto Socorro | Médico Pediatra (N) 60 11 1 9 1 0
Caetano Virgilio —
| Médico C. Geral (D) 30 8 0 8 0 0
l
| Médico C. Geral (N) 30 9 0 7 2 0
i Meéedico ortopedista (D) 30 1 0 1 0 0
 Médico ortopedista (N) | 30 4 0 a 0 0

Fonte de verificagao: IDM
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PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SP}UDE
COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

RELATORIO P1 - RELATORIO MENSAL DE MEDIGAO DE PRODUGAO.

DESTINATARIO: NTCSS

Contratada: SPDM-ASSOCIAGAQ PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

Objeto: Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saude Butantd

N¢ do processo de origem:

2015-0.229.389-3

N° termo contrato de gestdao: R022/2016
PERIODO DE MEDICAQ: Setembro/2016

Segue o Relatério de Produgao Mensal, apontando as seguintes producGes ABAIXO de 85% da meta.

ATENCAO BASICA
ESF
% daalcanca JUSTIFICATIVA
Unidade / servigo Descritivo da Meta — OCORRENCIA/EVENTO SE
HOUVER
| Visita domiciliar ACS 74,06
UBS Jd D'Abril r - : —
Consultas médicas (ESF) 50,36
Visita domiciliar ACS 0,00 Fase de contratacdo -
UBS Jardim Jaqueline Consultas médicas (ESF) 45,67
| Consulta de enfermeiro (ESF) 9,40
UNIDADE MISTA
% dn slcance JUSTIFICATIVA
Unidade / servigo Descritivo da Meta i OCORRENCIA/EVENTO SE
HOUVER
Consulta médicas (ESF) 73,20
i sz 1 médica- Aposentadoria k
Consultas mecfl_c_as {Pe@ama} 0,00 vinculo PMSP 16/7/16
Consulta medica (Psiquiatria) 78,92
UBS Jd Boa Vista - - i
Procedimentos odonto (ESB) 63,88
| Atendimento Ind. Odonto (AB) 64,86
Procedimentos odonto (AB) 64,86
Visita domiciliar ACS 80,58
| Consultas médicas (gen/ESF) | 61,98
Consulta médica (Clinica Geral) i 82,89
AMA/UBS Integrada Sdo Jorge ——— T -
Consultas médicas (Tocogineco) i 0,00 Demissdo em 29/08/16
[ Consultas medicas (Psiquiatria) 53,61 Atestado de 10 dias
‘ Procedimentos odonto (AB)

61,49
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SAO PAULO COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE
UBS Mista
JUSTIFICATIVA
de alcance
Unidade / servigo Descritivo da Meta % d ¢ ¢ OCORRENCIA/EVENTO SE
amea HOUVER
Visita Domiciliar ACS 77,72
Consultas médicas (gen/ESF) | 51,72
o - . Sairam 2 de SMS aposentadoria
AMA/UBS Integrada Paulo VI | Consultas medicas (Pediatria) _ 29,53 & B AGraNETRHOREGS
Consultas medicas (Tocogineco) J 70,22
Procedimentos odonto (AB) 7,93
Visita Domiciliar ACS 48,99
Consultas médicas (gen/ESF) 83,94
Consultas médicas (Clinica Geral) 58,56
UBS Vila Dalva
Consultas médicas (Pediatria) [ 24,71
Atendimento Ind. Odonto (ESB) 76,63
Procedimentos odonto (ESB) ' 54,76
Visita Domiciliar ACS 74,19
L "1 MEDICO PROVAB E
Consultas médicas (gen/ESF) 51,60 T EN FERLAS
Consulta de enfermeiro (ESF) [ 65,67
3o &, 1 MEDICOS DE SMS SAIU POR
Consultas médicas (Clinica Geral) 50,44 REMOCAO N
 Consultas meédicas (Pediatria) 0,00 A MEDT&?S :g!:::ﬁ;tgigmou £
UBS Malta Cardoso : | 1 MEDICOS DE SMS SAIU POR
Consultas médicas (Tocogineco) | 42,08 REMOCAO
Atendimento Ind. Odonto (ESB) 45,19
Procedimentos odonto (ESB) 54,33
Atendimento Ind. Odonto (AB) [ 0,00 1 DENTISTA DE SMS TRANSFERIDO E
1 ESTA EM L.M PROLONGADA
Procedimentos odonto (AB) 0,00 ;
Visita Domiciliar (ESI-indigena) 24,62
Consulta medica (gen/ESF) . 31,25
. N i 2 MEDICOS DE SMS SE
| Consultas médicas (Clinica Geral) -. 41,83 | APOSENTARAM SEM REPOSICAO
Consultas médicas (Pediatria) 63,50 |
UBS Real Parque
Consultas médicas (Tocogineco) 45,06
| Consultas médicas (Psiquiatria) ._ 12,65
Atendimento Ind. Odonto (AB) 61,86
Procedimentos odonto (AB) 31,91
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PREFEITURA DA CIDADE DE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SAO PAULO COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE
UBS Mista
% dodicancs JUSTIFICATIVA
Unidade [ servigo Descritivo da Meta . OCORRENCIA/EVENTO SE
HOUVER
Visita Domiciliar ACS 68,25
Consultas médicas (Clinica Geral) 42,02
Consultas médicas (Tocogineco) 63,88
Consultas médicas (Pediatria) 61,22
UBS Sao Remo Consultas médicas (Psiquiatria) 37,95
Atendimento Ind. Odonto (ESB) , 39,42
| Procedimentos odonto (ESB) 13,54
Atendimento Ind. Odonto (AB) 30,63
| Procedimentos odonto (AB) i 29,95
UBS Tradicional:
% daalcanéa JUSTIFICATIVA -
Unidade / servigo Descritivo da Meta OCORRENCIA/EVENTO SE
da meta
HOUVER
Atendimento Ind. Odonto (AB) 52,70
Procedimentos odonto (AB) 71,81
AMA/UBS Integrada Vila Sénia | Consulta médicas (Pediatria) ! 74,14
Consultas médicas (Tocogineco) 73,67
Consultas médicas (Psiquiatria) 64,46
ATENCAO ESPECIALIZADA
P I — JUSTIFICATIVA -
Unidade / servi¢o Especialidades Médicas Cirdrgicas OCORRENCIA/EVENTO SE
da meta
HOUVER
M fi ;
Servigo de Apoio Diagndstico amografia a0
T euti ila Soni
eiTerpeUca Vi Son Ultrassonografia Geral 18,48
| Consultas médicas (Cir. Geral) 0
| Consultas médicas (Cir. Vascular) 0
Consultas medicas 0
(Dermato - Cir. Ambul.)
Servigos Cirturgicos do HD | Consultas médicas (Oftaimologia) 0
Rede Hora Certa Butantd | Consultas médicas (Ortopedia) o | SERVICO AINDA NAO
 Consultas meédicas (Otorrinolar.) 0 IMPLANTADO
Consultas médicas (Proctologia) , 0
Consultas meédicas (Urologia) 1, 0 _
Cirurgias por dia / més | 0




PREFEITURA DA CIDADE DE

SECRETARIA MUNICIPAL

DE SAUDE

SAO PAULO COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE
ATENCAO ESPECIALIZADA
Ecocardiograma \ 0 [
—— s ! Sk
Teste Ergometrico B l 0 4,.
| Holter ‘ 0 \
. Mapa |i 0 ]
SR T— | Endoscopia Dlgestwa Alta 1 0 '!
ervi¢o de Apoio Diagnostico & —
RVICO AINDA
Terapéutico HD Hora Certa | Colonoscopia i 0 5t I\:\AE’?AN?ED(?AD

Butanta ]' - o |
| Ultrassom Geral ‘ 0 _!
_ . - |
| US Doppler Vascular li 0 ‘
[ Eletrocardiografia | 0 [
. = ey
| Nasofibroscopia l 0 |
l Avaliacdo Urodinamica Completa | 0 l

Fonte: BI_SIGA - AT 37 em 15/09/2016
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C xsmacﬁhoﬁlﬂ»dﬁ 3 Lenirp-Ueste
Coordenddl

RF #98.220

J'




LY,

PREFEITURA DA CIDADE DE SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SAO PAULO COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

RELATORIO Q4B - PROPORGCAO DE CRIANGAS COM ATE 12 MESES DE IDADE INSCRITOS NAS UNIDADES
' SOB CONTRATO DE GESTAO COM CALENDARIO VACINAL COMPLETO PARA IDADE.

Destinatario: NTCSS
Contratada: SPDM — Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina.

Objeto: Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saude do Butantd, dos D.A Butantd/Rio Pequeno/Raposo
Tavares/Morumbi/Vila Sonia.

N2 do Processo de Origem: 2015-0.229.389-3

N9 do Contrato de Gestdo: R022/2016

Periodo de Avaliagdo: Setembro/2016.

Periodo de Medigdo: Abril, maio, junho, julho, agosto, setembro

Indicamos abaixo a quantidade de fichas de criangas de até 12 meses (do periodo de verificagdo) analisadas, a

quantidade de criangas com vacinas em atraso segundo o critério, e o percentual correspondentes, por
unidade de saude.

As planilhas de registro com detalhamento da avaliagdo encontram-se arquivadas na Supervisdo Técnica de
Saude Butanta.

N2 de |
N¢ de criangas de até 12 erAN S cori | Porcentagem de
Unidade de Saude Avaliada meses cadastradas na sala , § _ criangas com
. vacina(s) em | \
de vacina vacina(s) em atraso
atraso
—AMA/UBS INTEGRADA JARDIM SAO JORGE 308 3 1
AMA/UBS INTEGRADA PAULO VI a7 7 1,9
AMA/UBS INTEGRADA VILA SONIA 434 0 i 0
UBS JARDIM BOA VISTA 243 : 18 8,2
UBS JARDIM D’ABRIL | 190 2 1,1
UBS JARDIM JAQUELINE ' * * ¥
| |
UBS JOSE MARCILIO MALTA CARDOSO ' 346 ‘ 13 3,75
UBS REAL PARQUE - DR PAULO M. A. FILHO 254 8 3,5
UBS SAO REMO 161 2 1,2
UBS VILA DALVA - ENG. GUILHERME H. P.|
' 200 2 1

COELHO

TOTAL 2610 55 2,10

Fonte: Relatorio Q4A

e  UBSAINDA EM PROCESSO DE TERRITORIALIZAGAO, NAO SENDO POSSIVEL AINDA FAZER ESTA AVALIAGAO.

n razdao da porcentagem de fichas de criangas com vacina(s) em atraso ser inferior a 10%, consideramos o
cumprimento da Meta.

Data: 28/10/2016 _ " Data: (07 11 J s
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= PREFEITURA DE | AVALIAGAO: ORGANIZAGAO SOCIAL SPDM

[
sUsim SAO PAULO |

SAUDE f

MES REF.: SETEMBRO/2016

COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE
SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE DO BUTANTA

Q7 — ANALISE DAS RECLAMACOES RECEBIDAS E PROVIDENCIAS ADOTADAS

Destinatario: NTCSS

Contratada: SPDM-ASSOCIACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Objeto: Rede Assistencial da Supervisao Técnica de Salude Butanta

N° do processo de origem: 2015-0.229.389-3

N termo contrato de gestao: R022/2016

PERIODO DE MEDICAO: Setembro/2016

Nio
Plancjamento Sim | Nio se
aplica
F'oram levantados os principais assuntos das manifestacoes a partir do banco 3
de dados recebido da Ouvidoria Central da Saude? %
Foram apontados os motivos para que tais manifestacoes ocorressem? 4
FForam apresentados os alvos das manifestacoes (setor/categoria
profissional/unidade)? X
Foram apontadas quais unidades receberam as manifestacoes? X
'oram apresentadas quais acoes serio aplicadas ¢ 0 motivo pela qual elas i
ocorreram? X
[=sta descrito de forma clara o que sera feito, quando, como, por quem ¢
onde? 2
Naio
Agio Sim | Nao se
aplica
Foram realizadas as acoes de acordo com o plancjamento previamente X
claborado? .
Foram apresentadas as evidéncias? X

1/3
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y=% PREFEITURA DE AVALIAGAO: ORGANIZAGAO SOCIAL SPDM

SAUDE

MES REF.: SETEMBRO/2016

COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE DO BUTANTA

Destinatario: NTCSS

Contratada: SPDM-ASSOCIAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

Objeto: Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saude Butanta
N° do processo de origem: 2015-0.229.389-3

N° termo contrato de gestao: R022/2016

PERIODO DE MEDIGAO: Setembro/2016

Nio
Avaliagio Sim [Nao se
aplica
Foram apresentados os resultados obndos ¢ as justificativas possiveis destes? | x
[Fot feita a avaliagao da eficacia das medidas previstas tendo como base os
dados do Sistema Ouvidor SUS relatvas ao periodo seguinte ao das agoes X
tomadas?
Naiao
Ajustes Sim |[Nio se
aplica
Baseado na avaliagao realizada foi determinado, a alteragio, a prorrogacio ou
- X

encerramento das acoes tomadas?

Consideragoes finais adicionais e outros pontos pertinentes:

O numero de ouvidorias apontadas pela parceira corresponde ao que consta no banco de dados

encaminhado pela SMS.

Conunuaremos a monitorar o desempenho qualitativo das Unidades e acompanhar as agoes realizadas

para melhorarmos a qualidade do atendimento prestado por nossas Unidades.

213




| ] o PREFEITURA DE AVALIACAO: ORGANIZACAO SOCIAL SPDM
SUS s & shoPauLo

SAUDE

MES REF.: SETEMBRO/2016

COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE
SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE DO BUTANTA

Q7 — ANALISE DAS RECLAMACOES RECEBIDAS E PROVIDENCIAS ADOTADAS

Destinatario: NTCSS

Contratada: SPDM-ASSOCIAGCAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Objeto: Rede Assistencial da Supervisao Técnica de Saude Butanta

N° do processo de origem: 2015-0.229.389-3

N? termo contrato de gestao: R022/2016

PERIODO DE MEDICAQ: Setembro/2016

1. HISTORICO DE REVISAO

Ll{cvisﬁu Item I Alteracao o

| 00 . H\,r A Emissao Inicial

| 01 5.2 Atendimento as solicitagoes realizadas pelo Nucleo Téenico
| | de Contratacao de Servicos de Saude.

De acordo com as informagdes acima, consideramos o Relatério de Ouvidoria cumpriu a
meta de acordo com os cntérios da avaliacio.

Sao Paulo, 7 de Vi (yer 2016.

K\__:__ e ‘11 \o Ao ~a_

REGINA CELIA PORTO CASTANHEIRA
Supervisora Técnica de Saude do Butanta

/
_ .f
/ [/ n\___...__,._‘\
Alexandre Nemes Filho
Coordenador Técnico de Saude
Regido Oeste
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CONTRATO DE GESTAO: R022/2016

PROCESSO: 2015-0.229.389-3

CONTRATADA: SPDM - Associagao Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina

OBJETO: Rede Assistencial da Supervisdo Técnica De Saude Butant3, D.A.
Butant3/Rio Pequeno/Raposo Tavares/Morumbi/Vila S

'OUTUBRO/2016

1) EM | - RELATORIO DE MEDICAO EQUIPE MINIMA |

2) EM Il - RELATORIO DE MEDIGAO EQUIPE MINIMA Il - P.S, AMA 12H E 24H

3) P1-RELATORIO MENSAL DE MEDICAO DE PRODUGCAO

4) Q2 - RELATORIO DE AVALIACAO DE PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS E
FICHAS DE ATENDIMENTO

5) Q 6 — RELATORIO DE VERIFICACAO DO INDICADOR DE PROPORCAO DE
GESTANTES COM 7 OU MAIS CONSULTAS DE PRE-NATAL



b" PREFEITURA DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

Sao Paulo, 14 de dezembro de 20186,

Memorando n°® 267/2016 — CRS Qeste

A

SMS.G

Nucleo Técnico Contr. Servigos de Satde - NTCSS
A/C Sr COORDENADOR

Em anexo, seguem os Relatérios de Acompanhamento do Contrato de
Gestao R022/2016 da Rede Assistencial da Supervisdo Técnica do Butanta do
periodo de Outubro de 2016.

Atenciosamente,

//
/
/
'
.f
Dr. Alexandfe Nemes Filho
Coordenador

Coordenadoria de Satide
Regiao Oeste



PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

;-!;Euﬂ :i t =

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

RELATORIO EM | - MEDICAO DE EQUIPE MINIMA ESF, UBS, NASF, HC, PAI

Destinatario: NTCSS
Contratada: SPDM-ASSOCIACE\O PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

Objeto: Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saude Butantd
N2 do processo de origem: 2015-0.229.389-3
N2 termo contrato de gestao: R022/2016

PERIODO DE MEDICAQ: Outubro/2016

Apresentamos no Quadro abaixo o nimero de profissionais e carga horaria semanal ndo contratada
conforme previsto na EQUIPE MINIMA, por unidade e servico de saude, cujos documentos
comprobatdrios encontram-se arquivados nesta CRS /STS:

DEFICIT
UNIDADE/SERVICO DEPR?;';?: DRAE CATEGORIA PROFISSIONAL Hm?;\
CONTRATADO) SEMANAL
SAO JORGE 01 CIR. DENTISTA 20
01 MEDICOS ESF 40
PAULO VI 01 CIR. DENTISTA 20
01 ENFERMEIRA UBS 40
MALTA CARDOSO |- o AC_S - : °0
01 MEDICO ESF 40
JAQUELINE 18 ACS 40
BOA VISTA 01 MEDICO ESF 10




PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SP}UDE
COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

RELATORIO EM | - MEDICAO DE EQUIPE MINIMIA ESF, UBS, NASF, HC, PAI

Destinatario: NTCSS

Contratada: SPDM-ASSOCIACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Objeto: Rede Assistencial da Supervisdo Tecnicz de Saude Butanta
N do processo de origem: 2015-0.229.389-3

N¢ termo contrato d

e gestdo: R022/2016

PERIODO DE MEDICAO: Outubro/2016

DEFICIT DE
PROFISSIONAL CARGA
UNIDADE/SERVICO (NAO CATEGORIA PROFISSIONAL HORARIA
CONTRATADO) SEMANAL
01 | ENFERMEIRA a0 |
V SONIA 0 FONOAUDIOLOGA - 40
01 TERAPEUTA OCUPACIONAL 20
MEDICO ESF 40
ID. D'ABRIL I - ,D oL
02 MEDICOS ESF 20
NASF PAULC VI 01 PSIQUIATRA 20
01 PSICOLOG 40
NASF D D’ABRIL _— ou ;
01 GINECOLOGISTA 20
NASF MALTA
CARDOSO 01 |FISIOTERAPEUTA 20 |

Fonte de verificacio: CNES/ ACOMPANHAMENTO COM AS UNIDADES

Afastamento Superior a 30 dias nao repostos

Tipo de licenca/data de inicio

|

|
L. MATERNIDADE 21/07/2016 |
L. MEDICA 18/06/2016

UNIDADE/SERVICO Categoria Plfoﬁssicnal
| Carga horadria semanal
VILA DALVA 02 ACS - 40H
HERL RARGIEE 01 ACS - 40H

L. MATERNIDADE 13/06/2016

Consideracdes: Apesar das Unidades AMA/UBS PAULO VI E AMA/UBS VILA SONIA serem
Integrais, terem como proposta a unificagao e integracdo dos profissionais nos servicos e a
SPDM ter apontado que o numero total da equipe de enfermagem (UBS e AMA) contempla
o total de enfermeiros propostos na equipe minima das UBS, avaliamos que a falta destes
profissionais comprocmete o atendimento 2 populagdo, lembrando que o numero de
atendimentos nos diversos servicos prestados pelas unidades n3o diminuiu, segue abaixo
algumas consideragoes sobre esta situagao.

UBS/AMA PAULO V! - Equipe minima da UBS (pagina 36 do Contrato de Gestdo) consta 06
enfermeiros de ESF DE 40 horas semanais e 03 enfermeiros de 40 horas para a UBS e no
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... O SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SAO PAULO COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

RELATORIO EM li — AMA E PS

DESTINATARIO: NTCSS

Contratada: SPDM-ASSOCIACAQ PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Objeto: Rede Assistencial da Supervisao Tecnica de Saude Butantd

N¢ do processo de origem: 2015-0.229.389-3

N2 termo contrato de gestdo: R022/2016

PERIODO DE MEDICAOQ: Outubro/2016

Apresentamos no Quadros abaixo o numero de profissionais e carga horaria semanal de
plantdes de 12 horas nao realizados no més, bem como o numero de justificado, nao
justificado e por afastamento superior a 30 dias n3o reposto, conforme previsto na EQUIPE
MINIMA, por unidade e servigo de saude, cujos documentos comprobatorios encontram-se

arquivados nesta CRS/STS

Unidade pf:;ﬁ;’;gl 1 2 2A 28 2¢ 2D
AMA/UBS VI Sénia Meédico clinico 78 11 0 11 0 0.
AMA/UBS VI Sonia Medico Pediatra 52 Q07 0 07 0 0
AMA/UBS Paulo VI Medico clinico 52 01 0 01 0 0
AMA/UBS Paulo VI Médico Pediatra 52 05 03 02 0 0
AMA/UBS S&o Jorge Meédico clinico 57 03 a0 03 0 0
AMA/UBS S3o Jorge Médico Pediatra 52 15 04 08 01 01
AMA Peri Peri Medico clinico F 78 0s 0 06 03 0
AMA Peri Peri Medico Pediatra 52 18 4 13 01 0

Fonte de verificagao: IDM




PREFEITURA DA CIDADE DZ SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SAO PAULO COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

T ccamaoasior

DESTINATARIO: NTCSS

Contratada: SPDM-ASSOCIACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Objeto: Rede Assistencial da Supervisao Técnica de Saude Butanta

N@ do processo de origem: 2015-0.229.385-3

N2 termo contrato de gestao: R022/2016

PERIODO DE MEDICAO: Outubro/2016

Apresentamos no Quadros abaixo o numero de profissionais e carga horaria semanal de
plantdes de 12 horas ndo realizados no més, bem como o numero de justificado, nao
justificado e por afastamento superior a 30 dias n3o reposto, conforme previsto na EQUIPE
MINIMA, por unidade e servico de saude, cujos documentos comprobatorios encontram-se

arquivados nesta CRS/STS

Unidade Categoria profissional 1 2 2A 2B 2C 2D

. Meédico clinice (D) S3 10 1 9 0 0]

| l Médico clinico (N) 62 4 2 2 0 0
! Médico Pediatra (D) 62 14 7 7 0 0
Pronto Socorro Médico Pediatra (N) 62 14 6 6 2 0
CastannVirglie Medico C. Geral (D) 31 2 0 2 c 0
 Médico C. Geral (N) 31 1 0 1 0 0

; Medico ortopedista (D) 31 2 0 2 0 0
| Médico ortopedista (N) 31 4 0 3 1 0

Fonte de verificaggo: IDM

s.p. 14/t

STS BUTANTA CRS/OESTE i\

Dr. Alexandre Nemes Fiiho

~Toordanadona Neg Ge Sauca CEWADRs,

Coorgens
QF 363.220.1/

SP._/_J




ngﬂmu SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SAO PAULO COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

RELATORIO P1 - RELATORIO MENSAL DE MEDICAO DE PRODUGAO.

Destinatario: NTCSS

Contratada: SPDM — Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina.

Objeto: Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saude do Butanta, dos D.A.s Butantd/Rio Pequeno/Raposo
Tavares/Morumbi/Vila Sonia.

N¢ do Processo de Origem: 2015-0.229.389-3

N¢ do Contrato de Gestao: R022/2016

Periodo de Medigdao: OUTUBRO/2016.

Segue o Relatério de Produgdo Mensal, apontando as seguintes produgdes ABAIXO de 85% da meta.

ATENCAO BASICA
ESF
t i %oe JUSTIFICATIVA — OCORRENCIA/EVENTO
Unidade / servico | Descritivo da Meta . alcance da SE HOUVER
| | meta
Visita domiciliar 76,42
Consultas médicas ! 56,19 |
UBS Jd D'Abril : T 7 — —
Atendimento Ind. Odonto (ESB) | 78,37 |
| Procedimentos odonto (ESB) : 56,17
[ visita domicli |
; Visita domiciliar . 000 N&o houve contratacao.
UBS Jardim Jaqueline | Consultas médicas | 39,10
Consulta de enfermeiro (ESF) 1 14,10
UBS Mista
[ i % de
; ; - :_ JUSTIFICATIVA — OCORRENCIA/EVENTO
Unidade / servigo | Descritivo da Meta -5 alcance da SE HOUVER
meta
| Consultas meédicas (Pediatria) T 0,00
| Consultas medicas (Psiquiatria) | 53,01 I
{ | —
| Procedimentos odonto (ESB) . 63,94
Visita Domiciliar 74,47
UBS Jardim Boa Vista | Consultas médicas (gen/ESF) | 7328 |
Consultas medicas (Clinica Geral) | 33,46
i Consultas médicas (Tocogineco) ; 4981
| - S
| Consultas medicas (Psiquiatria) § 72,29
| Atendimento Ind. Odonto (A8) 8288 |
AMA/UBS Integrada | Consultas médicas (gen/ESF) | s8s57 |
Paulo VI i —— i
; Consultas médicas (Ped:iatria) | 29,28 i
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ANIAJUBS titegradia Consultas médicas (Tocogineco) :r 45,88
Paulo Vi Atendimento Ind. Gdonto (ESB) 1 75,96
Procedimentos odonto (ESB) 11,30
UBS Mista
Unidade / servico Descritivo da Meta alc?ng: da JUSTIFICATIVA — OCORRENCIA/EVENTO
meta SE HOUVER
Visita Domiciliar 48,99
Consultas médicas (gen/ESF) i— 75,48
Consulta de enfermeiro (ESF) 78,95
UBS Vila Dalva Consultas médicas (Clinica Geral) Ii 53,61
Consultas medicas (Pediatria) 23,00
Atendimento Ind. Cdonto (ESB) 47,95
Procedimentos odonto (ESB) 22,77 _
Visita Domiciliar 78,97
Consultas meédicas (gen/ESF) 78,69 .
Consulta de enfermeiro (ESF) 72,07
| Consultas médicas (Clinica Geral) 8,24 N
S Malts Cardoso Consultas médicas (Pediatria) | 1546
Consultas medicas (Tocogineco) 23,07
Atendimento Ind. Odonto (ESB) 49,04
Procedimentos odonto (ES8) 47,00
Atendimento Ind. Odonto (AB) : 0,00
Procedimentos odonto (AB) 1 0,00
Consulta médica (gen/ESF) ; 45,19
Consulta médica (ESF + ESI) | 6542
Consultas médicas (Clinica Geral) 42,97
Consultas médicas (Pediatria) 49,94 B
UBS Real Parque
Consultas medicas (Tocogineco) 37,26
Consultas medicas (Psiquiatria) 46,99
Atendimento Ind. Odonto (AB) 56,76

Procedimentos odonto (AB)

30,03
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UBS Mista
| %de | STIFICATIVA - OCORRENCIA/EVENTO
. , i l |
Unidade / servigo Descritivo da Meta | alcance da SE HOUVER
| meta
5 Visita Domiciliar |[ 68,64
| Consultas médicas (Clinica Geral) | 28,14
I :
Consultas médicas (Tocogineco) 56,27
_ Consultas médicas (Pediatriz) 65,40
UBS Sdo Remo Consultas médicas (Psiquiatria) 33,13
; Atendimento Ind. Odonto (ESB) } 74,52 r
rocedimentos odonto (ESB) 19,07
| Atendimento Ind. Odonto (AB) | 73,87 I
e : = _
Procedimentos odonto (AB) i 43,69 ‘
UBS Tradicional:
] | %de |
; - . | JUSTIFICATIVA — OCORRENCIA/EVENTO
Unidade / servico | Descritivo da Meta | alizra“nes:te=.'a da SE HOUVER
Atendimento Ind. Odonto (AB) | 54,65
AMA/UBS Integrada Procedimentos odonto (AB) : 71,17
Vila Sénia | Consultas médicas (Tocogineco) 7386 |
Consultas médicas (Psiquiatria) 61,45 |
ATENCAO ESPECIALIZADA
[ %de |
. . o i i | | JUSTIFICATIVA — OCORRENCIA/EVENTO
Unidade / servico Especialidades Médicas Cirurgicas | alcance da | SE HOUVER
| meta |
Servico de Apoio ! -'
Diagnostico e Mamografia : 0,00 ‘
Terapéutico Vila Sénia ' R
Ultrassonografia Geral 22,27
Servicos Cirlrgicos do | concuitas médicas (Cir. Geral) 0 i
HD Rede Hora Certa i
Butantd Consultas médicas (Cir. Vascular) ! 0 ;
- ) ] I =
Consultas médicas (Dermato - Cir. Ambul.) 0 |
L | | o
:[ Consultas médicas {Oftaimologia) ] 0 .
| Consultas médicas (Ortopedia) | 0 l

Consuitas médicas {Otorrinolar.)
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Servigos Cirirgicos do | congyitas médicas (Proctologiz) 0 [ o R
HD Rede Hora Certa 1
Butanta Consultas médicas (Urologia) i 0 '
Cirurgias por dia / més . 0 '
Ecocardiograma : 0
Teste Ergométrico 0
Holter 0
| Mapa 0
Servico de Apoio | Endoscopia Digesti-\-.:;glta 0
B :
Certa Butantd Ultrassom Geral 0
US Doppler Vascular _ o] :
Eletrocardiografia 0 :
Nasofibroscopia 0
Avaliagdo Urodinamica Completa 0 ,
Fonte: BI_SIGA - AT 37 em 16/11/2016
Data; _/ J 12y L pata: L 7 | 12y Llg

LN N
L Cr——

Supervisdo Técnica de Salde Butanta

M.

Coordenadoriafegional de Saude Oeste

Dr. Alexandre Nemes Fiiho
Coordenaaoia Reg. oe Sauce Certro . ste
Coorgenaor

RF 588.220.142
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SAO PAULO Coordenadoria Regional de Saude Oeste
Supervisao Tecnica de Saude do Butanta

Q2 - RELATORIO DE AVALIACAQ DE PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS

E FICHAS DE ATENDIMENTO

Destinatdrio: NTCSS

Contratada: SPDM-ASSOCIACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
Objeto: Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saude Butanta

N2 do processo de origem: 2015-0.229.388-3

N2 termo contrato de gestdo: R022/2016

PERIODO DE MEDICAO:  Outubro /2016

Indicamos abaixo o total de prontuarios e fichas de atendimento analisados por unidade de saude, assim como o
n® de prontuarios com os quatro quesitos atendidos e a respectiva porcentagem. As planilhas de registro com
detalhamento da avaliagdo encontram-se arquivadas na STS — Butanta.

UNIDADE DE SAUDE AVALIADA N? total de N? de prontudrios efou | Porcentagem de

_ prontudrios | fichas com os quatro | atendimento dos
, | quesitos atendidos critérios
© UBSJARDIM BOA VISTAESF | 18 18 100%
 UBSJARDIM D’ABRILESF | 12 | 10 | 833%
UBS JARDIM SAO JORGE ESF | 12 i 10 ! 83,3%
UBS JARDIM SAO JORGE | 28 ! 28 i 100%
AMA JARDIM SAO JORGE | 30 | 28 93% il
UBS MALTA CARDOSO 10 . 5 50% :
UBS MALTA CARDOSO ESF 9 | 7 | 7111% |
~ UBSPAULOVI 10 | 7 ; 70% |
UBS PAULO VIESF 18 18 100%
AMA PAULO VI 30 | 20 66,6%
AMA PERI-PERI 30 23 76,6% -
PS CAETANO VIRGILIO I 30 | 21 O 70% |
UBS REAL PARQUE ESF | 6 | 6 100% 'i
UBS REALPARQUE | 10 | 10 100% |
~ UBS SAO REMO | 10 ] 10 | 100% }
UBS SAO REMO ESF | 9 | 9 [ 100%
UBS VILA DALVA 10 | 4 40% !
UBS VILA DALVA ESF 15 5 1 73,3%
~ UBS VILA SONIA 10 i 10 | 100%
AMAVILASONIA | 30 30 o 100%
UBS JAQUELINE ESF | 9 | 3 | 33,3%
TOTAL B 288 83,27

Em razdo da porcentagem de prontuarios que atendem os critérios ser inferior a 90%,
consideramos o0 ndo cumprimento da meta.

Sdo Paulo, 07 de novembro de 2016

t"-—:. p & '\:.ﬁi_ oy _}; j._)\_
/
Regina Célia Porto Castanheira Alexandre Nemes Filho

Supervisora STS Butanta Coordenador CRS Oeste
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Anexo V — Plano de Trabalho da Contratada (paginas 45 e 46) consta para AMA a
contratacao de 05 enfermeiros de 40 horas.

Atualmente esta unidade conta com 08 enfermeiros, com jornada semanal de trabalho de
40 horas, onde 6 sdo de ESF e 02 s3o alocados em servigos da UBS. Notamos que ha um
déficit de 1 enfermeiro na equipe minima.

Cabe salientar, ainda que, nesta unidade ha também um déficit de 1 enfermeiro no servigo
do AMA, o que impacta na presta¢do da assisténcia a populagao.

UBS/AMA VILA SONIA — Equipe minima da UBS (pagina 37 do Contrato de Gestao) consta 07
enfermeiros de 40 horas e no Anexo V — Plano de Trabalho da Contratada (pagina 46) consta
para AMA a contratacao de 05 enfermeiros de 40 horas.

A unidade no momento conta com 6 enfermeiros, com jornada semanal de trabalho de 40
horas, notamos o déficit de 1 enfermeiro na equipe minima.

Portanto, entendemos ser necessaria a reposicdo do numero de profissionais
apontado em déficit, para o bom andamento do servico e cumprimento do contrato de
gestao.

S.P. 149/14/ 16 | S.P. /4] 124 | SP._J /J__

T =
STS BUTANTA g @%}5 a1 SPDM

- COOIONG00IS muwmo-om —

RF ‘?c'v 220,112



PREFETURA DA CIOADS De SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SAOPAULO  COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OESTE

- ne

RELATORIO Q6 - VERIFICACAO DO INDICADOR DE PROPORCAO DE GESTANTES COM 7 OU MAIS

CONSULTAS DE PRE NATAL NAS UNIDADES DE SAUDE DO CONTRATO DE GESTAO.

Destinatario: NTCSS

Contratada: SPDM — Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina.
Objeto: Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saude do Butantd, dos D.A.s Butantd/Rio

Pequenc/Raposo Tavares/Morumbi/Vila Sénia.
PA N do processo de origem: 2015-0.229.389-3
N2 termo contrato de gestdo: R022/2016
PERIODO DE AVALIACAO: Outubro/2016.
PERIODO DE MEDICAO: Maio/2016 a Julho/2016.

Indicamos abaixo o total de gestantes com DPP no periodo avaliado, a quantidade de gestantes que
realizaram 7 ou mais consultas de pré-natal e as respectivas porcentagens, por unidade.

| N°de gestantes com | N°de gestantes com | % de gestantes |
Unidade de Saude : DPP no periodo de 7 ou mais consultas com7ou+ ;
| ) t medigdo | de PN | consultas de PN_;]'
| AMA/UBS INTEGRADA JARDIM SAO JORGE | 68 28| 55,88
| AMA/UBS INTEGRADA PAULO VI a1l 42| 51,85
| AMA/UBS INTEGRADA VILA SCNIA f 105 | 91 86,67
UBS JARDIM BOA VISTA 67 30 | 44,78
| UBS JARDIM D ABRIL _: 34 | 23 " 67,65
' UBS JARDIM JAQUELINE 85 | 16 18,60
| UBS JOSE MARCILIO MALTA CARDOSO ; 84| 43 51,19
| UBS REAL PARQUE ’; 37| 28 | 75,68
'UBS RIO PEQUENO - DR PAULO BARROS | ' - T “"3'_,' 33
 FRANCA A 60 | 20 | .
| UBS SAO REMO L 34| 24 | 70,59
'UBS VILADALVA - ENG. GUILHERME H. P, | oy
| COELHO B . 43 | 22 T
\ TOTAL 699 | 377/ 53,93

Fonte: BI-Mde Paulistana_Contrato de Gestdo (em 17/11/2016).

Em razdo da porcentagem de gestantes com 7 ou mais consultas de pré-natai ser inferior a 75%,

consideramos o n@o cumprimento da Meta.

{

Data: 1 /(L g ‘.i_"- Data: _~
i & : :
S e VI V-, UL N
Supervisdo Técnica de Saude Butanta Coordenado

r}\é Regional de Saude Oeste
Dr. Alexandre Nemas Fiho

00'0enacorna Req. de Saude Cermtrn g
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REDE ASSISTENCIAL SUPERVISAO TECNICA DA SAUDE BUTANTA
OSS/SPDM — Associagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

RELATORIO DE OCORRENCIAS E JUSTIFICATIVAS PARA PRODUGAO REFERENTE AO
PRIMEIRO TRIMESTRE DO CG 022/2016

O presente documento relata as ocorréncias do primeiro trimestre de 2016 da Rede Assistencial
da Supervisdo Técnica de Salude Butanta CGR 22/2016.

O processo que resultou na assungdo do Contrato de Gestao foi marcado por fatos/eventos que
impactaram, entre outros, no cumprimento das metas estabelecidas, conforme apresentagéo no
decorrer deste documento.

A alteragdo do modelo contratual apontou a necessidade de implantagdo de mudancas
significativas nos processos de trabalho e na cultura organizacional das unidades de salde sob
contrato de gestao, para o monitoramento das metas quantitativas e qualitativas definidas no novo
contrato. Importante ressaltar que essa mudanca contratual ocorreu concomitante com a

mudanca da gestao ocasionando varias dificuldades para o cumprimento da meta.

O prolongado periodo de transi¢édo da gestdo de uma OSS para outra, devido ao processo do
“chamamento publico”, conforme a legislagao vigente gerou em grau maior que o habitualmente
esperado, inseguranga dos profissionais da rede, além de repercussées no quantitativo de
recursos humanos, cuja reposicdo vinha sendo postergada. Quando da assung¢@o da SPDM havia
110 (cento e dez) postos de trabalho médico ndo preenchidos, as férias dos profissionais foram
canceladas e adiadas, o que levou a concessao obrigatéria, ndo programada, deste direito, a um

numero elevado de profissionais no decorrer do trimestre.

Nao foi possivel absorver, por sub-rogagao, a totalidade dos profissionais que atuavam na regido
considerando os valores financeiros do novo contrato, que ndo previam a subrrogagao. Assim, foi
necessaria a contratacao de novos profissionais, com ajuste nos contratos de cerca de 40%
(quarenta por cento) dos profissionais da area assistencial e cerca de 70% (setenta por cento) da
area de apoio administrativo, com a consequente necessidade de adaptagéao e treinamento dos
novos contratados.

Atividades de Ensino

Vale comentar que uma caracteristica importante do territério sao as atividades de ensino,

Rede Assistencial da STS Butant3d — 0SS/SPDM Pag.: | B ’/1’./
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quantitativa e qualitativamente significantes, cujos atores, dentro do contexto apresentado,

também apresentaram reagdes de inseguranga quanto a continuidade das atividades.

O territério Butanta oferece amplo campo de estagios curriculares, residéncia médica e de outras

areas para a Universidade de Sao Paulo (USP), além de outras instituicées de ensino conforme

apresentado abaixo.

Quadro 1. Relagdo das atividades educacionais na Regido Butanta

AREA

Enfermagem

Fisioterapia

Foroaudiologia

Medicira:

Terapia Ocupacional

Nutnigao

Técnico em VigilAncia ETEC.

DISCIPLINA

UNIDADE DE SAUDE

{UBS Jardim Boa Vista, UBS Vila

Dalva, AMA/UBS Jardim Sao Jorge,

Graduaco: Necessidades de Salde, Enfermagem er UBS Jardim D'Abnl; UBS Paulo VI

Residencia : Atengao Basica e Salde da Familia

Residéncia de Enfermagem em Psiquiatna.

|Enfermagem nivel medio

|UBS Jardim Boa Vista, UBS Vila

Dalva, AMA/UBS Jardim Sao Jorge,
UBS JardimD'Abnl, UBS José
Marcilio Malta Cardoso

[UBS José Marcilio Malta Cardoso,

AMA/UBS Vila Sénia

| AMA/UBS Vila Sénia

UBS Jardim Boa Vista, UBS Vila

Vivércia em Fisioterapia-APS, Salde e Cidadania |, SiDalva, AMA/UBS Jardim Sao Jorge,

Fundamento de Pratica em Atengao Basica

Graduagao 1°, 3°e 5%anos : APS 1, APS2e APS 3

UBS Jardim D'Abnl; UBS Paulo VI
UBS Jardim Boa Vista, UBS Vila
Dalva, AMA/UBS Jardim Sao Jorge,

|UBS Jardim D'Abnl

UBS Jardim Boa Vista, UBS Vila
Dalva, AMAMJBS Jardim Sao Jorge,
UBS Jardim D'Abnl; UBS Paulo VI
UBS Jardim Boa Vista, UBS Vila

Residéncia médica em Medicina de Famiia e Comunid Dalva, AMA/UBS Jardim Sao Jorge,

Residéncia Médica em Psiguiatria.

UBS Jardim D'Abril
UBS José Marcilio Malta Cardoso,
AMA/UBS Vila Sonia

UBS Jardim Boa Vista, UBS Vila

Estagio Supenisionado |- deficiéncia Fisica, Estagio ¢ Dalva, AMA/UBS Jardim Sao Jorge,

Graduagao

'Nieltecnico

UBS Jardim D'Abnl
UBS Jardim Boa Vista, UBS Vila
Dalva, AMA/JBS Jardim Sao Jorge,

\UBS Jardim D'Abril

UBS Paulo VI

Ha periodos em que algumas unidades chegam a ter 36 alunos ao mesmo tempo. Este volume de

alunos torna os processos de trabalho mais complexos levando a uma readequacéo da utilizagéo

dos espacgos fisicos disponiveis nas unidades. Esta questdo tem sido pautada em diversos

espagos, como Sub-comissdao de ensino da Faculdade de Medicina da Universidade de Séao

Paulo e COAPES regional, que remeteram a Secretaria Municipal de Saude as demandas de

reorganizacao destas atividades.

Na transicao ha que se destacar a intensa atuagao dos Conselhos Gestores, Regional e Locais do

territorio, principalmente do segmento trabalhadores e do segmento dos usuarios, e das entidades

Rede Assistencial da STS Butanta — 0SS/SPDM

Pag.:2 /

#



\\\\\\

PREFEITURA DE 3
sus + SAOC PAULO =

nnnnn
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representativas, sindicatos dos profissionais e movimentos sociais que estiveram presentes,
participando do processo de transicdo com interpretagées desalinhadas da realidade, que

reforcaram a instabilidade do processo de transigao.

Registros dos Dados de Produgao

A mudanga do modelo de Contrato de Gestdo apontou a necessidade de alteragdo no processo
de trabalho das equipes gerenciais, técnicas e administrativas remanescentes das unidades de
saude para o monitoramento, acompanhamento e registro das informagdes. E a renovagao de
cerca de 70% (setenta por cento) dos profissionais de apoio administrativo exigiu treinamentos
para implantar as mudangas necessarias.

Observamos que a alimentacdo de dados nos sistemas de informagdes oficiais, que sao fonte de
verificagdo de alguns indicadores estabelecidos no contrato, ndo estava sendo executada
corretamente, como exemplo o “Bussiness Inteligence” (BlI) do Programa Mae Paulistana, o
Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Sadde (CNES), o Sistema de Informacao
Ambulatorial e Hospitalar — SIA E SIH, o WEBSAASS e outros. Desta forma, as informacgées
obtidas nao permitiram verificar o real desempenho das unidades e composi¢cao das equipes
minimas para o monitoramento do alcance das metas contratuais.

A integracao do CNESS das AMA's e UBS integrada, impactou nos dados de produgédo dos
profissionais de saude neste periodo. Houve a necessidade de adequagdes dos cadastros dos
profissionais de salude no Sistema CNES, inativacao do CNES das AMA’s, bem como de todos os
profissionais a ela vinculados e recadastramento na nova UBS de lotagdo, ocasionando
dificuldades no registro da produgéo dos profissionais com o novo vinculo. Verificou-se, ainda, a
necessidade de se implantar novas regras para langamento da producdo no sistema de
informacao ambulatorial SIA, pois a produgdo de Clinica Médica e Pediatria consolidava os
atendimentos de todos os Plantonistas e Diaristas da unidade no mesmo CBO (Especialidade).
Para o calculo considerou-se a produgao dos diaristas da UBS nas especialidades Clinica Médica
e Pediatrica e excluiu-se os atendimentos de Urgéncia (AMA), conforme orientagdo da STS
Butanta.

Houve, também, a necessidade de adequacao das novas orientagdes no langamento no sistema
WEBSAASS com discriminagao dos atendimentos plantonistas das AMA's e diaristas da UBS.

Rede Assistencial da STS Butantd — 0SS/SPDM Pag.: 3 /{/
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Configuracao das Agendas

Observou-se uma heterogeneidade entre as unidades basicas de saude (UBS), na configuragao
das agendas eletrénicas, especialmente nas médicas, evidenciando uma auséncia de
padronizacao dos processos de trabalho no territorio. Entre outros fatores, por se tratar de uma
regidao com forte presenga de atividades de ensino, ha peculiaridades no processo de trabalho
que refletem na dindmica das equipes e na configuragao das agendas dos profissionais,

impactando nas metas contratuais.

Para alinhamento das necessidades contratuais e ao mesmo tempo manutengao dos espagos de
fomento ao ensino, tem sido necessaria uma ampla, profunda e continuada discussédo e
pactuagdo com as unidades de saude para reorganizagdo dos processos de trabalho e
reconfiguracdo das agendas. Este processo, ainda em andamento, tem demonstrado avangos
progressivos na reorganizagdo das unidades. Ha que se alinhar as metas contratuais e, ao

mesmo tempo, manutengao dos espagos de fomento ao ensino.

Servigo de Odontologia

Quando da assung¢édo do Contrato de Gestéo, pela OSS -SPDM, houve aumento no quadro de
profissionais de aproximadamente 100%, dobrando o nimero de cirurgides dentistas. A época o
Servigo de Odontologia apresentava seérios problemas estruturais, citados a seguir, que
impactaram negativamente na producgao final da UBS e consequentemente na Linha de Servico,
visto que o Contrato considera para fins de monitoramento e avaliagdo a soma da produgao

odontolégica e médica, além de outros profissionais.

. Falta de instrumental;

o Falta de insumos;

. Falta de aparelhos de esterilizagao diminuindo a possibilidade de rotatividade de
instrumental

o Falta de equipos odontolégicos instalados.

® Falta de registro de atividades por desconhecimento dos codigos de procedimentos

Cabe ressaltar que o contrato ndo previu a aquisicdo de equipamentos e instrumentais para as
atividades de odontologia tendo sido necessario aguardar autorizagdo para a aquisicdo dos

mesmaos.

Rede Assistencial da STS Butantad — OSS/SPDM Pag:4
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Implantacao da Equipe de Satiide da Familia - ESF na UBS Jd. Jaqueline

Foi estabelecida contratualmente a “implantagdo” de 03 (trés) equipes completas de ESF na UBS
Jardim Jaqueline. Os demais servigos ja existentes na unidade se mantiveram sob a gestao direta
da SMS, com contratagdo pela OSS de recursos humanos complementares (médicos e
administrativos).

Ressaltamos que esta “implantagao” foi assumida integralmente pela OSS, desde o que podemos
chamar de marco zero, ou seja, desde a defini¢cdo e delimitagdo da area de abrangéncia de cada
equipe, realizada em conjunto com a equipe da STS. Este processo se da por intermédio de um
levantamento em carater de censo, com coleta de dados estatisticos, epidemiologicos e
demograficos do territério, a fim de subsidiar a escolha final destas areas. A territorializagao
propriamente dita, com realizagao dos cadastros das familias, € a Ultima etapa do processo, uma
vez que a contratagdo dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) pode ocorrer somente apds a
definicdo da micro area pertencente a cada equipe, sendo que um dos pré-requisitos para a sua
contratagéo é residir no territério. Trata-se de um processo que naturalmente demanda grande
esforgo e, especialmente, tempo. O processo de implantagdo na UBS Jd Jaqueline teve inicio
imediatamente ap6s a assungao do CG adentrando os meses seguintes como descrito abaixo:
Maio- contratacdo de 03 (trés) enfermeiros — 02 (dois) solicitaram desligamento uma semana
apos contratagao— reposi¢cao no més seguinte; contratagado dos auxiliares de enfermagem.

Junho - contratagéo de 02 (dois) medicos — 01 (um) solicitou desligamento duas semanas apos —
contratacdo das vagas remanescentes de auxiliares de enfermagem que haviam solicitado
desligamento.

Julho — quadro médico completo — 03 (trés)

Agosto — desligamento de 01 (um) médico — intensificagdo no processo de visitas diarias ao
territério — média de 75 (setenta e cinco) visitas diarias.

Setembro — continuidade do processo com a mesma média de visitas diarias.

Conforme mencionado, apenas com a finalizagao deste processo e a exata delimitagao das micro
areas seria possivel a contratacdao dos ACSs e a realizagdo do processo de territorializagédo

efetiva com o cadastramento das familias.
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Apoio diagnéstico

SADT - UBS Vila Sonia — Quando da Assung¢ao do Contrato o equipamento de mamografia se
encontrava inativo, em desuso ha varios meses conforme informagées da gerente da UBS.
Segundo dados do SIGA, em outubro de 2015 foram realizadas 40 mamografias, em novembro
159 , em dezembro 265. No ano de 2016 foram realizadas apenas 12 exames em janeiro e 11 em
fevereiro.

A SPDM solicitou avaliagao técnica por empresa especializada que constatou dano no tubo de
RX, necessitando a reposicdo do mesmo. Para reposi¢do da pega em questdao o valor foi
estimado em R$ 70.000,00, porém o aparelho & antigo e em descontinuidade, o que dificulta a
aquisicao de componentes para sua manutengao. O valor de um novo aparelho, com as mesmas
configuragdes do equipamento em questdo € de R$ 200.000,00. Considerando as condigdes e
valores apresentados na avaliagao técnica, a SPDM depende de autorizagdo de SMS para
resolugao do problema.

Hora Certa (HC) — Nao foi considerada a Meta Contratual dos Exames para compor a linha “Apoio
Diagnostico” e as “Consultas e Cirurgias HD”. De acordo com o Contrato de Gestao as metas do
Hora Certa Butantd, serdo consideradas quando do pleno funcionamento do Servigo e terdo
validade para desconto pelo ndao cumprimento de meta de produgédo a partir do 3° més de
funcionamento dos servigos. " O Hora Certa foi inaugurado em 19 de dezembro de 2016, com

oferta parcial dos servigos

Psiquiatria

Nas Unidades UBS Real Parque e UBS Sao Remo a especialidade, que foi implantada apos a
assuncao, apresentou baixa produg¢do, com alta taxa de perda primaria e de absenteismo.
Percebeu-se a necessidade de ajuste na configuragao da agenda, oferta do nimero de vagas por
hora, de 40 minutos para 30 minutos nas 12 consultas.

Diante dos resultados alcangados na psiquiatria, elaborou-se uma proposta de agdao que

apresentamos a seguir:

Proposta de agao para adequagao da produgao no servigo de psiquiatria
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o Ampliagao da area de abrangéncia pela UBS , com oferta de consultas para outras
unidades

° Reconfiguragao das agendas dos pacientes de 12 vez para trinta minutos;

°- Reconfiguragédo das agendas dos pacientes de retorno, para vinte minutos;

o Estimulagao do vinculo médico paciente

UBS Vila Dalva

Em avaliagao com a Supervisdo Técnica de Saude, gerente da unidade e assessoria técnica da
OS, concluiu-se que a unidade deve ter como modelo de atengdo em salde a estratégia de
salde da familia exclusivamente. No desenho inicial do contrato a unidade foi mantida como
unidade mista, para atender a demanda de duas ruas da cidade de Osasco localizada em frente a
UBS. Avaliou-se ainda que as metas propostas para o médico clinico e pediatra, sdo inatingiveis
(perda primaria e absenteismo). Foi proposto que a populagao das duas ruas Osasco, que estao
na divisa do municipio seja referenciada para uma das equipes para atendimento quando
necessario.

Desta forma foi acordado que estes profissionais seriam removidos para atender a demanda de
outras unidades. Assim em margo de 2017 a vaga de médico clinico foi utilizada na vaga de
medico generalista da UBS Real Parque , nao prevista no contrato inicial. O pediatra, profissional
da administragao direta, nao foi removido por estar em processo de aposentadoria, ndo tendo sua
produgéo considerada. A alteracdo do quadro da UBS Vila Dalva foi ajustado no Termo Aditivo
03/2017

A equipe prevista de Agente Comunitario de Saude no contrato inicial era de 28 ACSs, entretanto
a meta de produgao de visitas estabelecida era definida para 30. Esta inconsisténcia foi corrigida
no TA 03/2017

Conclusao:

Para alem dos problemas apontados, percebe-se a necessidade de rever a organizagédo dos
servigos e necessidades em saude estabelecidas.

A SPDM implantou, em todas as unidades uma dindmica de acompanhamento diario de producio,

pelo gerente da unidade através da planilha de 1 a 30 e tem promovido discussées periddicas
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para avaliagao das metas estabelecidas, assim como tem investido na educagao permanente e
treinamento de novos colaboradores.

O trabalho em saude é dinamico, havendo inimeros fatores que influenciam a produgao dos
servigos, estes vao desde a falta de insumos e equipamentos e até as formas de procura dos
servigos pelos usuarios, modelada ao longo dos anos conforme a oferta estabelecida, que nem
sempre corresponde as necessidades dos mesmos. Neste sentido, avaliamos pertinente que
sejam considerados todos estes fatores como influenciadores nas metas de produgao, assim
como sejam consideradas as metas revistas, que reconhecem os trabalhadores que de fato
estavam em atividade, excluindo-se além dos n&o contratados ou seja, aqueles que estavam de
licenga, faltas e outros motivos de auséncia, deixando as equipes incompletas.

A SPDM, preocupada com a qualidade do cuidado em salde prestado no territério Butanta tem
procurado, junto a CRS e STS e unidade de saude, discutir estratégias que facilitem o acesso
pelos usuarios aos servicos de saude, tendo como norte o cuidado continuo e integral,

respeitando as diretrizes do Sistema Unico de Saude.

Sao Paulo, 12 de marco de 2018.

Dr. Francisco Filhou José
Diretor Clinico — Rede assistencial da STS Butanta
OSS/SPDM — Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
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